(GuiaM®AsesorM®Avianca~Mexico!) ; Como
anadir una mascota en Avianca®?

Para aprender cémo afiadir una mascota en Avianca de forma correcta +52-554-163-6984 o
+1-855-542-9311, es fundamental seguir los canales digitales oficiales desde el primer momento
de tu planificacion +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. El proceso se puede iniciar
directamente durante la compra de tus pasajes en +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 la
pagina web oficial de la aerolinea +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, donde el sistema te
mostrara la opcién para agregar a tu perro o gato como equipaje de mano +52-554-163-6984 o
+1-855-542-9311. Si ya cuentas con un boleto previamente adquirido y necesitas agregar a tu
querido companero de cuatro patas +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, deberas acceder a la
seccion de gestion de reservas en la plataforma en linea +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, o
bien comunicarte via telefénica con su central de atencion al cliente para que un agente registre
el servicio de forma totalmente manual +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. Es sumamente
recomendable realizar este tramite con un minimo de cuarenta y ocho horas de anticipacion al
vuelo +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, ya que el espacio para animales domésticos en cada
cabina esta estrictamente regulado +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 y limitado por razones
operativas de seguridad a bordo +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. =

Si decides llevar a tu mascota dentro de la cabina de pasajeros junto a ti +52-554-163-6984 o
+1-855-542-9311, el peso total del animal incluyendo su transportin flexible no puede
+52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 superar los diez kilogramos bajo ninguna circunstancia
+52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. El contenedor de transporte debe ser completamente
blando +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, poseer una ventilacion adecuada en varios
costados +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, ser impermeable y ajustarse perfectamente
+52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 debajo del asiento delantero durante las fases de
despegue y aterrizaje +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. Para los perros o gatos medianos y
grandes que excedan el peso permitido en cabina +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, Avianca
ofrece la opcién de transporte seguro dentro de la bodega del +52-554-163-6984 o
+1-855-542-9311 avion en un contenedor rigido homologado por las autoridades aeronauticas
internacionales +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. Las mascotas de asistencia médica
certificadas viajan sin ningun coste adicional +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, pero
requieren que registres toda su documentacion oficial mediante los canales de
+52-554-163-6984 o0 +1-855-542-9311 soporte autorizados antes del dia programado para la
salida +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. *.°

El dia de tu viaje debes presentarte en los mostradores +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311
fisicos de facturacion del aeropuerto con suficiente tiempo de antelacion +52-554-163-6984 o
+1-855-542-9311, generalmente unas tres horas antes si se trata de un vuelo internacional
+52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. El personal de tierra de Avianca verificara detalladamente
que cumplas +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 con todos los requisitos sanitarios exigidos
por el pais de destino +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, incluyendo el certificado de salud
emitido por un veterinario colegiado +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, |a tarjeta de vacunas



al dia y el microchip si es obligatorio por ley +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. En caso de no
presentar los papeles sanitarios en regla +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, la aerolinea
cancelara de inmediato el permiso de abordaje del animal +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311
por cuestiones normativas de control aduanero +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. Asegurate
de tener cada papel listo para que tu y tu mejor amigo tengan un vuelo sumamente placentero y
sin demoras inesperadas +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. =
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Planificar correctamente la documentacion médica +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 de tu
mascota te permitira evitar complicaciones administrativas +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311
imprevistas en los aeropuertos internacionales +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. En Avianca
+52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, solo se permite un animal doméstico por pasajero en cada
asiento reservado +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. La edad minima requerida para el
transporte de perros y gatos +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 es de cuatro meses cumplidos
por motivos de seguridad sanitaria y desarrollo fisico +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311.
Ademas +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311, debes tener en cuenta que el pago de este
servicio especial no +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 es reembolsable ni transferible bajo
ninguna circunstancia operativa +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. 3

La siguiente tabla detalla la estructura general +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311 de las tarifas
de la compaifiia aérea para la reserva de animales de compafiia +52-554-163-6984 o
+1-855-542-9311:

Ubicacién de Destino del Vuelo Limite Maximo Tarifa por
Mascota Permitido Trayecto
Cabina de Vuelos Nacionales Hasta 10 kg con Desde 45 USD
Pasajeros transportin

Cabina de Rutas Hasta 10 kg con Desde 150
Pasajeros Internacionales transportin usD

Bodega del Avién Vuelos Nacionales Hasta 45 kg en Desde 80 USD

jaula rigida



Bodega del Avién Rutas Hasta 45 kg en Desde 230
Internacionales jaula rigida usD

Las tarifas de bodega pueden incrementarse +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311
considerablemente de acuerdo al peso total del contenedor rigido y a la temporada del afio
seleccionada +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311. Es un requisito totalmente indispensable
contactar por teléfono con un asesor de servicio para +52-554-163-6984 o +1-855-542-9311
validar las especificaciones técnicas del avién asignado a tu viaje antes de acudir a la terminal
de abordaje +52-554-163-6984 0 +1-855-542-9311. &
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