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”,

Cordial saludo, .
En atencion al asunto de referencia agradecemos su amable comunicacién, la cual nos permite identificar
posibles falencias que se presentan en la prestacién de nuestros servicios o de atencién a nuestros
usuarios, con el fin de intervenir de forma oportuna y mejorar constantemente; siempre propendiendo por
et cumplimiento de la mision de BibloRed, en el contexto de un ambiente de paz, honestidad, transparencia
y de respeto. En atencion a su solicitud, nos permitimos darle respuesta informéandole que, una vez’
realizadas las indagaciones respectlvas con la Coordinacion de la Biblioteca, podemos informar que:

1. Lamentamos las molestias que pueda ocasionarle nuestra polittca interna, respecto el ingreso de
coches de bebe en nuestras salas de lectura. No sin antes mdlcarle que esta politica se debe a
que

_a. No hay espacio suficiente dentro de las salas para la ubicacién de los coches para bebé, y
b. Por razones de seguridad, puesto que en varias ocasiones detectamos el intento de robo
del material bibliografico y elementos Iudicos.

2. Enese sentido y para el uso de nuestros servicios, le invitamos a dejar el coche en el espacio de
entrada de la biblioteca o donde le informe nuestro personal de seguridad o colaboradores de la
Red, y mientras se implementan algunas modificaciones a este tipo de restricciones, toda vez

“que, nos encontramos en etapa de configuracion de un sistema de seguridad con mayor radio de

accion y efectividad, el cual permitird no incurrir en riesgos al permitir el ingreso de maletas,

bolsos o coches, y que esperamos estar comunicando a 1a ciudadania capitalina en los proximos

dias. . . oy f
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3. Ahora bien, frente a la atencion de nuestro coordinador de biblioteca lamentamos que para la

fecha que reporta, nuestro colaborador se encontrara en licencia por vacaciones, razén por la

-que no pudo atenderle; sin embargo, le invitamos a nuestras instalaciones para que nuestro
Colaborador le brinde la asesoria y atencién por usted requerida, y en efecto pueda informarle el
proceso respectivo a efectuar para casos, como el que usted nos comenita, .

Sin ofro particular, esperamos que la anterior respuesta haya satisfecho todas sus inquietudes y
pretensiones, no sin antes ratificarle nuestro compromiso y manifestarle que nuestras instalaciones
mantienen las puertas abiertas para que siga haciendo uso de estas y disfrutando de los programas que
tenemos disefados para nuestros usuarios.-
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