SECRETARIA DE Al contestar, citar el nimero:
CULTURA, RECREACION Radicado: 20228000035561

BOGOT’\ Y DEPORTE Fecha: 31-03-2022

Bogota D.C., 31 de marzo de 2022

Sefior(a)

ANONIMO
dosa20476@gmail.com
Ciudad

ASUNTO: Respuesta al radicado 20227100032092, asociado al SDQS 701112022
Cordial saludo,

De antemano, agradecemos su amable comunicacion, la cual nos permite identificar posibles
falencias en la prestacion de los servicios de BibloRed con el fin de intervenir de forma
oportuna y mejorar constantemente, siempre propendiendo por el cumplimiento de la mision
de BibloRed. En atencion a su peticion enviada el dia 22 de febrero de 2022 nos permitimos
informar que:

Desde el mes de febrero del afio en curso, el Area de Talento Humano esta interviniendo el
clima laboral en BibloRed; se aplic6 una encuesta a fin de medir la percepcién tanto positiva,
como negativa de los/las colaboradores/as en relacion a las condiciones que se encuentran
en el area de trabajo para desempefiar sus labores y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la entidad (productividad,
satisfaccion, rotacion, carga laboral, etc.), se realizo el informe del resultado de las encuestas
y se esta elaborando el plan de mejoramiento que contiene la rotaciones de personal con el
fin de dinamizar los servicios y las actividades, capacitar al personal tanto Coordinadores,
Mediadores, Profesionales de Sala, Auxiliares, etc., por otro lado se contempla brindarles
incentivos no financieros como reconocimiento, cursos de actualizacidon profesional etc., por
ahora se hizo una capacitacion sobre el tema de acoso laboral.

1. El Consorcio BibloRed Cinde Proyectamos en cumplimiento de la ley 1010 de 2006,

constituy6é un Comité de Convivencia para el tratamiento de casos de acoso laboral.
2. El Comité de convivencia no atiende reportes anénimos. A fin de que se cumpla con el

objeto del Comité y con sus diligencias en forma objetiva, concreta y célere, el reporte

de la posible victima debe ser presentado intuito personae
3. Adjuntamos el formato de reporte del Comité de Convivencia.
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Atentamente,

MARIA CONSUELO GAITAN GAITAN

Directora

Direccion de Lectura y Bibliotecas

Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte

Documento 20228000035561 firmado electronicamente por:

Maria Consuelo Gaitan Gaitan, Directora de Lectura y Bibliotecas, Direccion de
Lectura y Bibliotecas, Fecha firma: 31-03-2022 18:38:49

Anexos: 1 folios
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