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Unidn temporal:

l Ficha técnica Rconometria Tlszd

= Objetivo: conocer informacién de interés de los ciudadanos, en el marco del desarrollo de las campafias
comunicacionales, politicas publicas, programas y proyectos que adelanta la Administracion Distrital. En esta
medicion la tematica abordada es Confianza y Participacion.

= Poblacion de interés: personas de 18 y mas afios edad que residen en las zonas urbanas de 19 localidades del
Distrito Capital y que cuentan con al menos una linea telefdnica fija en su domicilio. Para esta medicion se
consideré ademas que quienes responden la encuesta lleven por lo menos seis meses residiendo en la
ciudad.

= Disefio: se implementé un disefio simple o de muestra en una sola etapa.
La informacion de esta encuesta es representativa a nivel de Bogota.
= Marco de muestreo: numeros de teléfonos del Distrito Capital..

= Factor de expansion: se aplica a hogares con ajuste por estrato vy localidad. A nivel de los respondientes, se
considerd un ajuste de estructura a nivel de sexo y grupos de edad.

= Cobertura geografica: abarca las zonas urbanas de las 19 localidades de Bogota.

= Tamafio de la muestra: el tamafio de muestra para esta medicién es de 1011 hogares.

= Técnica de recoleccidn: cuantitativa mediante cuestionario estructurado tipo encuesta.

= Fecha de aplicacidn: el levantamiento de las encuesta inicié el dia (24-02-2021) y termind el dia (28-02-2021).
= Margen de error: 3,08% para cada zona de interés.
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Analisis de resultados: Econom
Participacidon ciudadana y apropiacion de la participacion
politica

Para usted que es la confianza....

38,9%

19,5%

18,3%
13,7%

5,2%

R s

Otros
Seguridad
Tranquilidad
Honestidad
Verdad
Sinceridad

Creer en algo o alguien
Confiar en los demas
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En general, ése puede confiar en la gente?

mSi
B No

m No sabe/No responde

n=1011
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Analisis de resultados: B3 conometria cs(
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En general, ése puede confiar en la gente?

EmSi ENo M Nosabe/Noresponde

70%
54%
44%
27%
2% . 3%
Hombres Mujeres

b
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Analisis de resultados: B3 conometria
Confianza y participacion ciudadana
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Le voy a leer una serie de afirmaciones y le voy a pedir que me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo

Tengo que confiar mas en los demas para 53,5%
qgue ellos confien mas en mi 46,5%
. . . 43,0%
Cuando he confiado me ha ido bien =
57,0%
, . . 28,2% B En desacuerdo
El que confia a la ciega pierde
71,8% B De acuerdo

La confianza se pierde y nunca se puede
recuperar

Solo las personas que conozco son dignas
de confianza
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Analisis de resultados: = conometria csg
Confianza y participacion ciudadana Consuliores s

En una escalade 1 a4, dénde 1 es Nada y 4 es Mucho équé tanto confia en...?

B Nada HPoco MAIgo M Mucho ™ Nosabe/No responde

Sus familiares Sus vecinos/as Sus compaiieros/as de Las personas de su Las personas que viven Personas desconocidas
trabajo localidad en Bogota
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Analisis de resultados: B3 conometria
Confianza y participacion ciudadana

S.E.C

Consultores Sistemass Especializados de Informacion

En general usted, ¢ qué tanto cree que los habitantes de Bogota confian en los servidores (as) del
distrito?

No sabe/No responde

,0%

Mucho

Algo

Poco

Nada

| °
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Unién temporal:

Andlisis de resultados: EConometria csg
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En una escalade 1 a4, donde 1 es Nada y 4 es Mucho. En general, que tanto se puede confiar en:

B Nada HPoco HAIgo H Mucho ™ Nosabe/Noresponde
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Andlisis de resultados: &2 conometria szl
Confianza y participacion ciudadana

En su opinidn, écuales son las razones mas importantes para que Ud confie en las entidades del distrito?

Otra, écual? 37,0%

Que cumplan sus objetivos y su misién 32,2%
Que presten un servicio eficiente [ NG 12,3%
Que atiendan las solicitudes rapidamente |G 11,9%
Que se evidencie el resultado de los controles realizados |GGG 10,7%
Que se interesen por los ciudadanos NG 10,6%
Que entreguen la informacién que se necesita |GGG 8,0%
Que brinden indicaciones claras | NEG_G_G_G 7,1%
Que hagan rendicién de cuentas [INNENEGSG 7,4%
Su liderazgo y gestion | 6,9%
Que no hayan salido en los medios de comunicacion en escandalos de corrupcion NG 6,5%
Que brinden una experiencia satisfactoria | IEGNGEG_GE 6,4%
Que traten bien a la ciudadania | 5,8%
NS/NR | 5,3%
Que admitan su responsabilidad cuando se equivocan [l 3,0%
Que tengan buenos canales de comunicacion con la ciudadania M 2,5%

Que sus amigos y familiares confien en esa entidad W 0,6%

ALCALDIA MAYOR n=1011
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Analisis de resultados:
Confianza y participacion ciudadana

¢Usted ha requerido servicios de alguna entidad distrital?

ESi ENo

n=1011
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La Ultima vez que requirid servicios de alguna entidad

distrital, ¢qué tan satisfactoria fue su experiencia?
3 B .
Muy Satisfactoria  Insatisfactoria Muy No sabe/No
satisfactoria insatisfactoria responde
n=514
13



Unién temporal:

Analisis de resultados: Econometria csg
Confianza y pa rtiCipaCiO,n CiUdadana Consultores sistemas Especializadios de Informacion

¢ Cual de las siguientes afirmaciones se parece mas a su forma de pensar?

B Yo confio en los demas hasta que
pierden mi confianza.

B Yo no confio en los demas hasta
gue se ganan mi confianza.

n=1011
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Andlisis de resultados: &2 conometria szl
Confianza y participacion ciudadana

Si alguien pierde su confianza la mejor forma de recuperarla seria:

No habria forma de recuperar su confianza 30,3%

Enmendado el error 26,8%

Otra, écual? 24,5%

Comprometiéndose a no volver hacerlo 21,4%

Pidiendo disculpas 9,8%

Dejando que el tema se olvide - 2,3%

Que alguien interceda para resolver la situacion - 1,7%

ALCALDIA MAYOR n=1011
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Analisis de resultados:
Participacién ciudadana y apropiacion de
la participacién politica
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Anadlisis de resultados: Economus:iinrtiear:porah -¥-A4
Participacién ciudadana y apropiacion de la participacién Consulioes  semmm e

politica

éUsted votd en las ultimas elecciones?

mSi
B No

m No sabe/No responde

n=1011
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Anadlisis de resultados: economus:ii;tiznpora|: SEC
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¢ Usted ha estado en espacios de participacion en asuntos publicos?

mSi
H No

n=1011
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Anadlisis de resultados: “”‘E”Eemp"ra'i ,
Participacién ciudadana y apropiacién de la participacién R conometria Tlsed
politica

éCuando usted ha estado en espacios de participacidon en asuntos publicos (como consejos locales, consejos de
seguridad, reuniones de la JAL, etc.) ha sido para:

EISi ENo M Nosabe/Noresponde

Acceder a bienes y Influir en las Exigir a sus Hacer veeduria 'y Expresar el Exigir la garantia de Recibirinformaciono  Conocer cé6mo
servicios publicos decisiones que representantes que control desacuerdo con las sus derechos rendicion de cuentas funciona o quiénes
afectan su vida se garanticen sus decisiones de las publicas asisten
derechos autoridades

ALCALDIA MAYOR n=206
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Anadlisis de resultados: Economus:iinrtiear:porah -¥-A4
Participacién ciudadana y apropiacion de la participacién Consulioes  semmm e

politica

Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacidn: “La movilizacidn social o protesta es un derecho que tiene la
ciudadania”

NS/NR Completamente de De acuerdo En desacuerdo Completamente en
acuerdo desacuerdo

0,8%
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Anadlisis de resultados: economus:ii;tiznpora|: SEC
Participacion ciudadana y apropiacién de la participacion Consuliores e
politica

¢En los ultimos 12 meses, ha hecho parte de alguno de los siguientes espacios de participacion?

B No sabe/No responde ®ENo mSi

De la localidad en la que vive

Del barrio en el que vive

De su edificio, conjunto o cuadra

n=1011
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Analisis de resultados: . .
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Participacidon ciudadana y apropiacion de la participacion e e b

politica

Ahora voy a leerle una lista de organizaciones voluntarias. Para cada una de ellas, é podria decirme si es usted un
miembro activo o no?

Miembro activo (Una vez al ano) H No es miembro activo

64%

83% 88% 89%

3
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Andlisis de resultados: Unién temporal '
Participacion ciudadana y apropiacion de la participacion Economggggg LS. &L
politica

Si usted pudiera participar mas en asuntos de la ciudad, éen cual de los siguientes les gustaria participar?

ESi mMNo M Nosabe/Noresponde

Otro, écual?
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Unidn temporal:

Analisis de resultados: E2conometria szt
C orru p C i O’ N Consultores Siremas Especializadds ce inomecion

En los ultimos dos afos, ha conocido (no por noticias sino en su circulo social) a alguien en Bogotd que haya
cometido alguna de las siguientes acciones:

Si ENo ™M Nosabe/No responde

Entregar dinero para evitar que le Ha entregado dinero para que le  Hacer o ayudar a hacer algun fraude Recibir un favor o favorecer la

impongan una multa ayuden a hacer un tramite en el pago de impuestos (El fraude impunidad de alguna persona
correspondiente ante una entidad  fiscal es la realizacién de acciones
publica ilegales para la evasion de impuestos

o pago de obligaciones fiscales)

ALCALDIA MAYOR n=1011
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Analisis de resultados: ECtmometria s
Corrupcion

Consultores

Sistemas Especializados de Informacion

En los ultimos dos afios, ha conocido (no por noticias ni redes sociales) a algun(a) funcionario(a) en Bogota que haya
cometido alguna de las siguientes acciones:

Si ENo ™M Nosabe/No responde

7%

Que pida dinero para evitar poner

Que pida dinero para ayudar a Que ofrezca hacer alguin fraude
una multa

hacer un tramite con una entidad para evitar pagar impuestos (El
publica fraude fiscal es la realizacion de
acciones ilegales para la evasion
de impuestos o pago de
obligaciones fiscales)

Que haya cometido actos de
amiguismo, clientelismo,
nepotismo o compadrazgo para
beneficiar a un familiar o una
persona cercana

Que haya ofrecido favorecer a otra
persona para salir bien librado
frente a hechos judiciales

ALCALDIA MAYOR n=1011
DE BOGOTA D.C.

Secretaria General
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Unién temporal:

Analisis de resultados: Econometria Py
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éUsted cree que mas de la mitad de los ciudadanos son corruptos?

mSi
B No

m No sabe/No responde

n=1011
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Analisis de resultados: E2conometria szt
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¢Usted cree que mas de |la mitad de los servidores publicos del distrito son corruptos?

mSi
B No

m No sabe/No responde

n=1011
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Unién temporal:

Analisis de resultados: :
, oo, . , . conometria -1
Ca racteristicas soao-demograﬂcas e e

éCon cual estrato le llega el servicio de energia eléctrica
donde usted reside?

)

(]
n

<3

¢En qué grupo de edad se encuentra usted?

I Yy
Iﬂ

18,4% 33,4% 24,6% 23,6%

18 a 25 afios 26 a 40 afios 41 a 55 afos 56 afios 0 mas

0,3%

NS/NR éCon qué género se identifica usted?
53,3% 46,2% 0,5%
Femenino Masculino  Prefiere no decirlo

¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por usted?

05% 101% 30,1% 158% 79% 244% 11,3%

Ninguno Primaria Secundaria Técnico Tecnolégico  Universitario  Posgrado

O
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Analisis de resultados:
Caracteristicas socm-demograflcas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria General

éUsted tiene alguna limitacidon permanente para...?
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Unién temporal:

EConometria

Consultores

S&¢

Sistemas Especial

Qt

Usted o su familia han sido victimas del conflicto armado

17,0%  82,2% 0,2%
Si No NS/INR

Usted nacié en Bogota:

68,4% 31,4%
Si No

0,1%
NS/NR

Numero de miembros en el hogar

RTE T F KL
5,2% 379%  43,4% 9,7% 2,7% 3%

1 2a3 4ab 6a’ 8a9 Mas de 10

31



Conclusiones Ecommatr.!é
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=Se encontré que la desconfianza de los bogotanos a las demas personas es del 62.4%,
mientras que un 35.2% si confian en los demas. Asi mismo se encontro que dentro de los
grupos de personas, la familia es la que mas genera mas confianza (66.4%), mientras que las
persona desconocidas son las que mas generan mas desconfianza con un 63.2%.

="Ahora bien, frente al tema de confianza hacia servidores publicos |la mayoria de los bogotanos

(73.4%) confian poco o nada, siendo El Concejo, Gobierno Nacional e internet y redes sociales,
en los que menos confian las personas. Por otro lado el gremio de maestros es el grupo que
genera mayor confianza en las personas encuestadas.

=Frente a las razones o motivos por los cuales las entidades del distrito generan confianza, se
encontro que el cumplimiento de las metas, objetivos y planes es la razon mas importante,
seguida de transparencia y honestidad.

=Por otro lado, en relacion a la participacion ciudadana y politica, se encontro que el 81.1% de

los encuestados afirma haber votado en las ultimas elecciones, mientras que la participacion
en asuntos publicos de los bogotanos es muy baja, tan solo del 21%. Esta participacion se ha
dado especialmente para exigir la garantia de los derechos (78.8%) seguida de elegir a los
representantes que garanticen los derechos (78%)
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Unidn temporal:

Conclusiones Ecommatr.!é

"Asi mismo se encontrd que la participacion de los bogotanos en la localidad, barrio o edificio
donde vive es inferior al 20%, siendo la mas alta el edificio conjunto o cuadra (19.6%) y la mas
baja la localidad (11.2%).

="Ahora bien, frente a |la participacion voluntaria de las personas en organizaciones, la iglesia es
la de mayor afluencia (35.7%) seguida de organizaciones deportivas o de recreacion (16.7%),
esto frente a un 2.7% de participacion en partidos politicos.

=De los asuntos de la ciudad a los que los bogotanos les gustaria participar, el de mayor
proporcion es la proteccion del medio ambiente y animales con un 78.6%, seguido de la
promocion de la recreacion y el deporte (68%) y promocion del arte y la cultura (60.5%).

"En temas de corrupcion, se encontro que el mayor acto de corrupcion que conocen las
personas dentro de su circulo social es la entrega de dinero para evitar infracciones (21.8%).
Asi mismo sucede para los funcionarios en Bogota, donde 15.3% de los bogotanos manifesto
conocer el hecho de pedir dinero para evitar poner una multa.

=Por Ultimo se encontro que el 44.3% de los bogotanos piensa que mas la mitad de los
ciudadanos son corruptos y asi mismo el 55.7% de los bogotanos piensa que mas de la mitad
de los servidore4s publicos son corruptos.
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