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OSWALDO MURILLO URUETA
Carrera 97 B No. 156 B - 62 Casa 46
5397729 - 3138089579

E-mail: centauron71@yahoo.com
Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado 2015-710-012355-2
Biblioteca Francisco José de Caldas

En atencién al derecho de peticién presentado por usted el pasado 3 de diciembre de 2015, en
el cual manifiesta su inconformidad sobre algunos servicios que se prestan en la Biblioteca
Publica de suba “Francisco José de Caldas”, adscrita al programa Biblored en el cual de
manera especifica hace referencia a: “(...) desde el 17 de noviembre de 2015 en la biblioteca
Publica Francisco José de Caldas finaliza Ia atencién de varios servicios antes de las 8:00 de
la noche como viene ocurriendo especificamente en el tercer piso con ef uso de los
computadores de escritorio que a las 7.45 de la noche finalizan en el aplicativo abruptamente
por lo cual la ciudadania tiene que abandonar las instalaciones sin que sean las 8:00 pm(...)";
“(...) también ocurre lo mismo con el Gnico bafio que hay en la biblioteca cerrado por orden de
la sefiora de servicios generales antes de las 8:00 de la noche es decir a las 7:45 pm...”,
debemos recordar al peticionario que de manera reiterada hemos dado respuesta a las quejas
relacionadas con la finalizacién de la jornada en las bibliotecas y de la recepcion de los
equipos de los usuarios en la hora sefialada, razén por la cual en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual sefala que ;

“Toda peficion debe ser respefuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticion ésta se devolverd al interesado para que la corija ¢ aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticion. En ningun caso se devolveran peliciones que se consideren inadecuadas o

incomplefas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resuelfas, la autoridad podra remitirse a fas
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones
que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se

subsane.”
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En consecuencia, nos permitimos adjuntar copia de las respuestas emitidas respecto a estas
mismas solicitudes, en el entendido de que hemos dado cumplimiento a las normas que
regulan la emision de informacién por parte de las entidades publicas, asi como la necesidad
de recordar al peticionario que estas ya fueron resueltas en anteriores respuestas.

Nos permitimos trascribir lo indicado en sentencia T-414-95. Magistrado ponente José
Gregorio Hernandez |, que al respecto sefiala:

“El derecho de peticion no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante, deba
repetir indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cando estas son

idénticas a la inicial, ya satisfecha.”

Sobre la reiteraciéon de la presentacion de las mismas peticiones la Corte Constitucional ha
sefialado que: “ contestada una peticion en sentido contrario al querido por el solicitante, no es
razonable que este prefenda vulnerado su derecho cuando la administracion deja de
responderie peticiones iguales sin haber cambiado fa normativa, que gobiema el asunto y
permaneciendo las mismas circunstancias consideradas al resolver en la primera oportunidad”.

Por lo anteriormente expuesto, nos permitimos remitirlo a 11 de las respuestas dadas tanto al
peticionario como a algunas entidades sobre este mismo requerimiento, razén por la cual

adjuntamos a este comunicado 42 folios.

Atentamente,

. -
keremm g

JERONIMA SANDINO CEBALLOS
Directora de Lectura y Bibliotecas

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte

Anexo. 42 folios

Proyecto: Bibian Zamira Campos Lara - Profesional Contrates / Respuesta Derecho de Peticién
Revisof Carolina Vigoya ~ Asesora Legal - Subdireccién Legal y Financiera - Fundalectura -
Mariha Cecilia Ramos — Cficina Juridica Secretaria Distntal de Cultura, Recreacion y Deporta

Carrera 8 No.9-83
Codigo Postal: 111711
Teléfono: (57-1) 3274850
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Ref. Requerimiento Ciudadano SINPROC 2513 de 2014

Atento saludo,

Conforme a! asunto de la referencia, me permito en nombre de la Red Capital de

()
Bibliotecas PUblicas — BibloRed, dar contestacién al mismo, de fecha 23 de enero del afio 3
en curso, el cual fue recibido el 31 de enero préximo pasado, en los siguientes términos: < 3=
T3 BES
1. En primer lugar, es importante aclarar que, frente a |as respuestas brindadas por & = -
BibloRed al ciudadano, corresponde a la Direccion de cada biblioteca que hace 82 38
parte de la red, realizar contestacion oportuna, a todos y cada uno de las 3& g%
peticiones que en general, son allegadas a sus instalaciones. D, -
o < =
2. Que realizada ia consulta con Ja directora de la Biblioteca Francisco José de 'éﬁ E_—f&:
Caldas de la localidad de Suba, respecto de un nuevo requerimiento del sefior s B s
Osvaldo Murillo en el cual denuncia “presuntas irmegularidades al inferior de la =<5 oS
Biblioteca Francisco José de Caldas de la localidad de Suba, en cuanto a los S =9
horarios de funcionamiento del mismo, entre otros” me ha informado su 2 2%
desconocimiento del mismo; en el mismo sentido esta direccién manifiesta el & Sa
desconocimiento de nuevos requerimientos de! ciudadano Osvaldo Murillo. No
obstante, y atendiendo respetuosamente su requerimiento, damos respuesta al = <
mismo.
3.

Informamos que el tramite que se surte respecto a la contestacion de quejas,
reclamos, solicitudes, derechos de peticion, requerimientos, entre otros,
presentados por la ciudadania, se encuentra debidamente cefiido al ordenamiento
legal establecido, por o que se realizan las investigaciones pertinentes a que haya
lugar, a fin de brindar al ciudadano de una respuesta de fondo, acorde con la
constitucion nacional, las leyes y las politicas de nuestra red.

Asi las cosas, y en razén al caso que nos ocupa, nos permitimos adjuntar al
presente documento, copia de la respuesta dada al ciudadano Osvaldo Murillo
correspondiente al requerimiento N° 2013ER - 52463 de fecha 27 de septiembre
de 2013 de la cual remitimos copia a su despacho, el mismo dia.

Direccidn Centrat

Biblioleca Pubtica Virgilio Barco
Avenida Carrera 60 No, 57 - 60 Piso 2
Teléfono: 37935 20

Bogola, Colombia
contactenos@hiblored.edu.co

wwhy biblored.edu.co

BIBLORED

Red Capital de Bibliotecas Publicas
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Para su informacion y demas fines, estoy remitiendo ademas, copia de la
respuesta de esta direccion a la Dra. Maria Marleny Ospina Gutiérrez, profesional
especializado de la Personeria de Bogotd D.C, relacionada con el proceso
disciplinario N° 52463-2013, en la cual, parece estar involucrado como querellante
el ciudadano Murillo.

Frente al proceso disciplinario del cual estoy poniendo en conocimiento de su
despacho, me permito informarle que la Dra. Luz Alexandra Nifo Martinez,
profesional administrativo de BibloRed, se comunicd el 16 de enero con la
Personeria de Bogota, con el fin de solicitar toda fa informacion referente al caso,
quienes muy amablemente le manifestaron que nos brindaran y las indicaciones a
que haya lugar frente al mismo; igualmente se le informé que la abogada que tiene
a su cargo el proceso, se encuentra en vacaciongs pero sera otra funcionaria
quien remitira la informacién necesaria. A la fecha ain no hemos recibido [a

informacién solicitada

De conformidad con el derecho a la defensa y al buen nombre que |a ley le otorga
a cualquier persona, y en este caso, a los funcionarios de la Biblioteca objeto del
requerimiento, me permito informarle que al desconocer el requerimiento y las
acusaciones del sefior Osvaldo Murillo mencionada en su comunicacion, no nos es
posible realizar la investigacin correspondiente para dar respuesta objetiva, razon
por la cual le solicitamos muy cordiaimente el envio de |a queja correspondiente.

Agradecemos su amable atencién, y extendemos de antemano, nuestro interés,
apoyo y colaboracién para aclarar toda situacién que atente contra el
cumplimiento de las obligaciones que tienen nuestros colaboradores con su
comunidad, si esto se comprueba, o de lo contrario, garantizarles la restitucién de

su buen nombre.

Sin otro en particular, se suscribe, quedando atenta a la informacion solicitada

Cordialmente,

MAM LDO RENGIF |

Directora’ General BibloRed

Anexo: sesenta y tres (63) folios

CC. Dra. Martha Lucia Bustos Gémez, Directora Arte, Cultura y Patrimonio, Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Dra. Olga Patricia Omania Herran, Grupo de Bibliotecas, Secrelaria de Cultura, Recreacitén y Deporte
Dr. José Evaristo Salamanca Gutiérrez, Subsecretaria General y Control Disciplinario, Secretaria de Cultura,
Recreacidn y Deporte
Dra. Maria Marleny Ospina Gutiérrez, Profesional Especializado Personeria de Bogota D.C
Sra. Luz Marina Gémez, Directora Biblioteca Pdblica Suba, BibloRed

Direecion Central
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SECRETARIA DE CLATURA

SCRD - Tat. 3274850 Cra § 48
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Bogota, D. C. 21 de Abril de 2014
[ DGB- CE -0127-14 |

Sefior

Ciudad

A DE CULTURA, RECRE

Destino: PD FAR4 L4 COORDINACION DE

Origen: SECRETARI

Carrera 97B No 156B-62 Casa 46 Salitre-Suba

o L ERRRG G
ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion | /}}7‘ e, W Aﬂ (ﬁ&)
ee ys,u200(2

BibloRed es la Red Capital de Bibliotecas Pdblicas de la Administracién Distrital y |2
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deportes, que, mediante contrato de concesion,

Cordial saludo.

PERSONERIA DE BOGOTA  24-04-2014 01:35:7

PERSONERIA  LOCAL

adjudicado a través de una licitacion publica, ha sido administrada, organizada y operada
por Colsubsidio por mas de diez afios consecutivos, la cual esta constituida por 17
bibliotecas-de acuerdo con las normas, politicas y reglamentos definidos por la Secretaria

anteriormente mencionada.

Asi las cosas, nos permitimos dar respuesta a su Derecho de Peticion en el cual reitera su
solicitud por unos hechos administrativos que presuntamente se realizan en la Biblioteca
Publica Suba - Francisco José de Caldas, que hace parte de la Red Capital de Bibliotecas

Plblicas — BibloRed, de la siguiente forma:

1.

Direccidon Central

Teléfono: 379 35 20
Bogetd, Colombia

conlactenos@biblored.edu.co

Biblioteca Publica Virgilio Barco
Avenida Carrera 60 No., 57 - 60 Piso 2 % BIBIDRED

www biblored . edu.co

Punto Uno del Peticionario: Porque un funcionario o funcionaria, servidor

publico, auxiliar de Biblicteca, que se ubica en el tercer piso, se lleva las llaves
donde se guarda los computadores portétiles, para préstamo de la ciudadania,
“Computadores para educar” del programa del gobierno nacional. '

Respuesta: De acuerdo al Contrato de Trabajo que tiene el Auxiliar de la
Biblioteca Publica Suba- Francisco José de Caldas que lo une laboralmente a
BibloRed, hay unas reglas y funciones que acatar, y dentro de estas
administramos y velamos por el adecuado uso y seguridad de todos los bienes
publicos que nos son asignados para el funcionamiento de las Biblioteca, una de
las normas asignadas a cada uno de los empleados, es la de “velar por los bienes
{(Publicos) que son entregados para el cumplimiento de las funciones y servicios”,
es por ello que buscando dar fa seguridad necesaria a los mencionados equipos
de computo, las llaves del mueble en el cual se almacenan los computadores
portatiles son responsabilidad absoluta del funcicnario de la Sala General ubicada
en el tercer piso de la biblioteca, lugar en el cual se presta el servicio de préstamo
de computadores portatiles, en la mencionada sala de servicio, siempre hay un
funcionario al tanto de las prestacion del servicio y 1a atencion a los requerimientos

Red Capital de Bibliotecas Publicas
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de los usuarios, tanto asi que los horarios de aimuerzo se rotan, con el fin que
siempre haya un funcionario disponible alli y esta persona queda al tanto de la
atencion de los servicios y mas especificamente del préstamo y recepcién de los
computadores portatiles, lo cual puede comprobarse a traves de las fichas de
préstamo de los mismos, tanto en fisico como en los reportes de Aleph, estrategia
de préstamo que se inici6 a partir de marzo de 2014, en ningdn momento hay
ausencias absolutas de funcionarios, fas ausencias son relativas, ir al bafio,
atender un ltamado de su jefe o compafiero de otra dependencia u otro percance
pequefio, nunca abandono de puesto, menos de funciones administrativas.

Punto Dos del Peticionario: Esto_afecta, impide, dificulta, No Permite, el servicio
de préstamo de la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, Esto ha
venido ocurriendo durante al menos 3 sabados de Diciembre 2 (dos) de Enero de
2014 un sabado y cualquier dia de la semana: oh sorpresa, No se presta el pc,
portatit, Porque al auxiliar, No estd, salié y se llevé las ilaves, Que tal esto ;es esto
legal? ¢Estan los funcionarios de la Biblioteca facultados dentro de sus funciones
contractuales, legalmente, por la normatividad y la ley vigente, para realizar tales
anomalias, ilegalidades y violaciones de ley?.

Respuesta: Los funcionarios tenemos unos reglamentos y funciones que
cumplimos de acuerdo al contrato laboral que nos une a BibioRed, los
procedimientos de seguridad enunciados en el numeral anterior y establecido no
son violatorios de la ley, anémalos e ilegales y mucho menos busca afectar,
impedir o dificultar el servicio de préstamo de los computadores al usuario
quejoso. Prueba de ello es la frecuencia de uso del servicio por parte del mismo,
demostrada a través de las fichas de préstamo en fisico como del reporte
entregado desde el Area de Sistemas de BibloRed, del mes de marzo 2014 en
adelante, periodo en el cual entré en vigencia el procedimiento de cargue y
descargue de los préstamos de los mencionados equipos en la base de datos
Aleph, los cuales me permito adjuntar. De otra parte es ampliamente demostrable
la asistencia, cumplimiente de horarios y funciones de todos y cada uno de los
empleados asignados a la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas.

Punto _Tres del Peticionario: Esto anteriormente descrito ocurre
Permanentemente. ademas no tiene la Biblioteca de Suba personal iddnec, para
cumplir a cabalidad con [a atencion a la ciudadania integra, eficaz, y
eficientemente? Porgue viola la ley y la normatividad vigente de esta manera?
Porque irrespeta el derecho a la atencion al ciudadano tal y como la ley io
establece,

Respuesta: El nombramiento de las personas en cada uno de los cargos de la
Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, obedece a lo establecido en
el Anexo Técnico No 17 Planta de Personal de BibloRed, establecidos por
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, de Bogota D. C., documento en el
cual estan claramente establecidos los perfiles de cargo, Requisitos: Educacion,
competencias laborales, experiencia y funciones, de cada uno de los cargos de
BibloRed. En consecuencia, y dado que las personas asignadas a la mencionada
Biblioteca, cumplieron con los mismos, fueron nombradas, luego de la revision y

Red Capital de Biblictecas Publicas
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verificacion del cumplimiento de los mismos, sin evidenciarse ineficiencias o
incumplimientos en ios procesos de evaluacion y seguimiento permanentes desde
la Direccion General de BibloRed y de los resultados arrojados de su gestion ante
la cormunidad beneficiaria de los servicios prestados a la Localidad de Suba.

Punto Cuatro del Peticionario: Y lo peor, los recursos publicos, con los que la
Biblioteca publica Suba funciona, son de la Directora Luz Marina Gémez Reyes?
o de sus subaltemos, contratista, (No todas, Por supuesto), Porque digo esto? Por
lo siguiente: '

Respuesta: Lo establecido en el Anexo Técnico No 17 Planta de Personal del
contrato de concesién 068 vigente con la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, de Bogota D. C., y por ende en su contrato laboral, la totalidad de los
recursos asignados la Biblioteca Publica Suba - Francisco Joseé de Caldas, su
manejo y administracion, son responsabilidad absoluta de la sefiora Luz Marina
Gémez Reyes, Directora de la misma y de su equipo de empleados, por ellos vela,
responde y le da seguridad al servicio prestado.

Ha sido ampliamente demostrada la transparencia, honestidad y responsabilidad
con las cuales la Directora actual sefiora Luz Marina Gémez, ha ejercido ésta
como el resto de sus funciones y asignaciones, a largo de su amplia y clara
trayectoria laboral en todos los cargos en los cuales se ha desempefiado. Todo lo
anterior, se puede evidenciar en las evaluaciones y seguimientos propios de los
cargos desempeiiados, de los conceptos favorables emitidos por las diferentes
instituciones con las cuales ha desarrollado las actividades propias del portafolic
de programas y servicios de BibloRed y por ende de la Biblioteca Publica Suba -

Francisco José de Caldas.

Punto Cuatro, Literal a) del Peticionario: La Biblioteca tiene horario de atencion
de 8.00 A. M. de Lunes a Sébado y e! domingo de 9.30P. M. a5.30 P. M.
Respuesta: El horario de BibloRed en las Bibliotecas Mayores y Suba es:

Lunes de 2.00 P.M. a 8.00 P.M.,

Martes a Sabado es de 8.00 A.M. a 8.0 P.M.,

Domingo de 9.30 AM. a 530 P.M.

En este literal en necesario hacer una precisién, ya que en la Biblioteca Publica
Suba - Francisco José de Caldas, como en las otras 16 bibliotecas que conforman
la Red de Bibliotecas Publicas de Bogota — BibloRed, el horario establecido parala
apertura de ios servicios al pablico los dias lunes es a partir de las 2:00 p.m., hasta
la 8.00 P.M., desde ia puesta al servicio de la Red en la capital de la Republica.
Lastimosamente antes de la llegada de la sefiora Luz Marina Gémez Reyes, como
Directora de ta misma, quedé en evidencia que el horario establecido no se venia
cumpliendo, pues erradamente se autorizaba el ingreso de personal no autorizado
a las diferentes areas de servicio, colocando en riesgo los bienes asignados a ia
Biblioteca Pablica Suba - Francisco José de Caldas, y al personal mismo, incluso
ello se autorizaba, en dias en los cuales el equipo de empleados estaba citado a
reuniones de trabajo de caracter general en la Biblioteca Publica Virgilio Barco,
situacién que fue corregida por parte de la Direccién General de BibloRed.

Red Capital de Bibliotecas Publicas HU
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Punto Cuatro, Literal b) del Peticionario: Los lunes solo presta servicio a partir
de las 2.00 P. M.

Respuesta: El horario reglamentario de atencion al publico y de servicio los dias
lunes de BibloRed, es de 2.00 P.M. a 8.00 P. M., en consecuencia, se ratifica que
en dias y horarios de no prestacion de servicios oficialmente establecidos, no debe
permanecer en las instalaciones de la mencionada Biblioteca, ninguna personas
ajena al servicio o que no haga parte del Equipo de Talento Humano asignado a la
Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, sin excepciones de ninguna
indole.

Punto Cuatro, Literal ¢} del Peticionario: Esto deberia cumplirse a cabalidad,
total y de manera eficiente y eficaz tal cual lo ha determinado la corte
constitucional en multiples sentencias, sobre la eficacia y eficiencia, sobre Ia
funcion y gestion administrativa, asi como también lo ha establecido el consejo de
estado sobre Ja gestidon y la funcién administrativa.

Respuesta: Conforme con lo establecido en los dos literales anteriores, en la
actualidad el cumplimiento del horario de programas y servicios se realiza
satisfactoria y estrictamente dia a dia a fo largo de los siete dias de la semana y
prueba de ello es el indice de visitantes y usuarios de portafolio de programas y
servicios de |la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas registrado,
quienes llegan a ella gracias al asiduo, puntual e importante trabajo de gestion
local realizado por la sefiora Directora Luz Marina Gémez Reyes y su equipo de
empleados, desde su llegada y los conceptos satisfactorios que de su gestién se
desprenden.

Punto Cuatro, Literal d) del Peticionario: Entonces porque los bafios tienen

horarios diferentes, a cualquier hora finaliza el servicio de bafio, de uno solo o de’

los 2 bafios y no solo esto, se bloguean su entradas, con soféas, bicicletas, y otros
objetos que impiden la entrada a los mismos, antes de las 8.00 P. M., hay bafios
cerrados totalmente, cualquier dia de la semana, en distintos dias de la semana.
Es esto legal? Asi se ejecutan los dineros y recursos publicos con eficacia y
eficiencia? Asi se presta el servicio que corresponde al horario?

Respuesta: Si bien es cierto, los bafios de la Biblioteca Publica Suba - Francisco
José de Caldas estan concebidos para el uso de los usuarios y por tanto prestan
su servicic dentro del marco de horario de servicios al publico de la misma, es
necesario dejar ampliamente explicito, que por condiciones de higiene y salubridad
los bafios requieren de atencion constante (varias veces al dia} en lo relacionado
con el aseo y limpieza necesarios, méxime si se tiene en cuenta que alli entran los
menores de edad y que dichas instalaciones adolecen de algunas fallas en sus
tuberias por lo antiguo de su construccién, tema que ya ha sido avaiado por la
Direccion General de BibloRed y el Area de Plantas Fisicas y mantenimiento de la
misma, para su correccién definitiva, pues las acciones encaminadas a mejorar las
condiciones no muestras resultados satisfactorios, en la Biblioteca existen dos
bafios uno en el primer piso y otro en el tercer piso, nunca los dos estan
simultaneamente cerrados.
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Punto_Cuatro, Literal e} del Peticionario: El servicio de préstamo y devolucion
de libros y CD’S, peliculas, tiene otro horario, solo hasta las 7.45 P. M., teniendo la
ciudadania que recurrir forzosamente obligatoriamente al buzén e impidiendo de
7.45 P. M. a 8.00 P. M., que la ciudadania accede al servicio ofrecido con los
recursos publicos que la ciudadania paga. Para el funcionamiento y cumplimiento
de la Biblioteca.

Respuesta: Con el animo de cumplir con lo establecido en el Manual de
Procedimientos Area Circulacién y Préstamo de BibloRed, en lo relacionado con el
cierre de caja y arqueo de fondos recibidos diariamente, el comité del area
determino procedente el cierre 15 minutos antes de la finalizacion de la jornada
laborai diaria, esta fue ofra falencia evidenciada con la llegada de la sefiora Luz
Marina Gémez Reyes, a la Direccién de la Biblioteca Publica Suba - Francisco
José de Caldas, pues encontré que no se estaba aplicando lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Circulacion y Préstamo de BibloRed, en lo
relacionado con el cierre de caja y arqueo de fondos recibidos diariamente, en la
actualidad el cierre se realiza conforme con lo establecido y se cumple de manera

puntual.

Punto Cuatro, Literal f) del Peticionario: El horario del préstamo de
computadores portatiles, solo se hace hasta la 7.00 P. M., y como dije al inicio de
esta Denuncia, solo si, y Unicamente si la técnica referencista, no se lieva las
llaves de la Biblioteca o el otro encargado, habiendo al menos 4 auxiliares, en
distintos turnos y todos capacitados e idéneos, para cumplir sus funciones
contractuales.

Respuesta: Para la Biblioteca Publica Suba - Francisco Joseé de Caldas igual gque
para las otras 16 Bibliotecas que conforman la Red Capital de Bibliotecas Pubficas
— BibloRed, el servicio de préstamo de computadores portatiles est4 ordenado por
el Reglamento de Préstamo de los mismos y en él esta establecido el préstamo de
los mencionados equipos hasta las 7:00 de la noche, en el entendido que los
empleados de turno deben verificar el estado de los mismos, presentar los
reportes que de ello hayan surgido y organizarlos en el lugar destinado para ello
bajo llave, antes del cierre del servicio a las 8:00 p.m. y factor fundamental, por

seguridad.

En el servicio nocturno, ademas de la sefiora Maria de los Angeles Pedraza
Castillo, Técnico Referencista, de Biblioteca Piblica Suba - Francisco José de
Caldas, ia sala general dispone de un Auxiliar de Biblioteca y ellos al igual que €l
resto de empleados de! servicio nocturno cumplen a cabalidad sus horarios y
funciones.

En lo relacionado con el tema del manejo de las llaves, los protocolos de servicio
se cumplen segun lo conceptuado en el numeral 1 de esta respuesta: “En los
contratos laborales, una de las funciones asignadas a cada uno de los funcionarics
de BibloRed y por ende de |a Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas
esta la de “velar por los bienes que son entregados para el cumplimiento de las
funciones y servicios”, es por elio que buscando dar fa seguridad necesaria a los
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mencicnados equipos de computo, las llaves del mueble en el cual se almacenan
los computadores portatiles son responsabilidad absoluta de los funcionarios de fa
Sala General ubicada en el tercer piso de la biblioteca, lugar en el cual se presta el
servicio de préstamo de computadores portatiles”.

Punto Cuatro, Literal g) del Peticionario. Hasta aqui tenemos distintos horarios
que cada contratista cumple a su acomodo y conveniencia, es esto legal? Asi se
ejecuta y administra los servicios publicos?

Respuesta: Como ha sido argumentado y demostrado ampliamente a o largo de
las detaliadas respuestas dadas a cada una de las inquietudes manifestadas por el
usted, los horarios y funciones de todos y cada uno de los funcionarios que
conforman el Equipo de Talento Humano de la Biblioteca Publica Suba - Francisco
José de Caldas, se cumple a cabalidad y conforme con lo establecido en el Anexo
Técnico No 17 Planta de Personal de BibloRed, establecidos por Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte, de Bogota D. C., todo lo cual se evidencia
permanentemente a través de las evaluacién y seguimiento por pare de la
Directora General de BibloRed y de los resultados arrojados de su gestion ante la
comunidad de la Localidad de Suba y todo el Distrito Capital, con total orguiio
somos la primera entidad distrital en satisfaccion al usuario.

Punto Cuatro, Literal h) del Peticionario: El horario para uso del auditorio es
otro incumplimiento, ilegalidad y anomalia: Se lo prestan incondicionalmente a la
alcaldia y a los secretarios y entidades publicas, A los ciudadania, se le restringe,
tanto el horario como la capacidad de ingreso, hasta las 7.00 P. M., 0 7.30 P. M.,
lo cual es discriminatorio.

Respuesta: Es necesario reconocer que con la llegada de la sefiora Luz Marina
Goémez Reyes, a la Direccién de la Biblioteca Publica Suba - Francisco Jose de
Caldas, se encontré que no se aplicaba la normatividad establecida en el “Anexo
Técnico No 15 Gestion Administrativa y Financiera, en su numeral 6, Reglas
aplicables a locales comerciales y espacios para eventos”, del contrato de
concesién 068 vigente., es por ello que desde el segundo semestre de la vigencia
anterior, se ha venido aplicando dicha normatividad y corrigiendo las falencias que
se presentaban, especialmente en lo refacionado aspectos tan importantes como:
el tipo de eventos (de tipo institucional, académico y no con organizaciones con
anime de lucro, ni para eventos de corte religioso y/o politico), el numero de
personas que a ellos asisten (dado la capacidad del auditorio 140 personas
maximo y respetando siempre este margen, y haciendo buena observancia del no
consumo de alimentos, bebidas ni cigarrillo) y haciéndole mas coherentes con el
horario de servicio de la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas y/ o
BibloRed, dando prevalencia a los eventos y actividades propios de las mismas,
esto es (lunes de 2:00 p. m. a 7:00 p.m. y martes a sabado de 8:00 am. a 7:00
p.m., exclusivamente).

Teniendo en cuenta que se ha definido en Biblioteca Publica Suba - Francisco
José de Caldas, la realizacién de las actividades para jovenes y adultos en la
franja de 5:00 p. m. a 7:00 p.m., buscando la facilidad de su asistencia y
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participacion, es faciimente perceptile que no hay ningun tratamiento
discriminatorio para la comunidad y en prueba de ello se adjuntan las planillas de
reserva del auditorio del primer trimestre de 2014

A continuacion y con el animo de demostrar los logros obtenidos en la
organizacién del procedimiento de reserva y préstamo del auditorio de |a Biblioteca
Publica Suba - Francisco José de Caldas, en primera instancia se presenta el
modelo de la planilia con la cual se realizaban las reservas det auditorio hasta

junio de 2013.
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Y este es el modelo aplicado en la actualidad:
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Tal como se puede apreciar no es exacto o registrado por usted, al decir que los
eventos de la institucionalidad se realicen en las horas de la tarde y menos hasta
las 7:30 p.m. Por el contrario en la segunda imagen se evidencia que a excepcion
de los martes, el resto de !a semana en Ia franja horaria de 5:00 p. m. a 7:00 p.m.,
tiene prevalencia fundamentalmente la ejecucidn del portafolio de programas y
servicios de la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, incluidos los

sabados.

13. Punto Cuatro, Literal i) del Peticionario: Esta terminantemente prohibide a la
ciudadania y la comunidad en general ir o asomarse al patio de la Biblioteca,
donde estd la huerta comunitaria que la comunidad realizo cultivo y avalo
BibloRed? Otro irrespeto, abuso de poder, anomalia, siendo este un lugar publico.

Respuesta: Es necesario aclarar que el patio no es un area determinada como
espacio de prestaciéon de servicios de informacion y menos para reuniones de otro
tipo., lo que si es cierto es que en el patio de la Biblioteca Publica Suba - Francisco
José de Caidas, se encuentra ubicada la huerta o cultivo de las personas que
conforman el Club de Perscnas Mayores de la misma y por lo mismo son ellos los
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Unicos usuarios autorizados y avalados a ingresar en él, en compafia del
Promotor de Lectura y Escritura, sefior Johnny Pacheco, quien esta a cargo del
programa Club de Personas Mayores, cuando asi lo estiman conveniente o
necesario.

Se ratifica que de forma permanente, las salas establecidas para la prestacion de
servicios de informacién y/o ejecucion de las actividades del portafolio de
programas, siempre se encuentran dispuestas en todos los sentidos de aseo y
orden, iluminacién, ventilacién, mobiliario en perfecto estado y demas para su uso
constante y permanente, a lo largo del horario de prestacion de servicios
establecido oficialmente. :

Punto Cuatro, Literal j) del Peticionario: El Café Juvenil No cumple su objetivo,
no es compuesto por jovenes y cuando llegan jévenes es porque los obligan en el
colegio con las calificaciones o notas, para esto es que se contrata a la promotora
de literatura Tatik Carrién? Es esto Legal? Deben de manipular a los jovenes de
esta manera? Que indicadores de gestion, alta eficaz y eficiente presenta esta
funcién? Se . estan justificando los recursos publicos, Para este programa?
Destinado a jévenes?

Respuesta: En el portafolio de programas y servicios de la Biblioteca Publica
Suba - Francisco José de Caldas se encuentra el Area de Formacion de Usuarios,
que es un programa transversal a los servicios y programas que desarrolla la
biblioteca, el cual incluye diferentes estrategias, programas, actividades o
situaciones que orientan, educan y/o instruyen a los usuarios en el
aprovechamiento de los recursos de informacidn y de la informacion en si misma y
dentro de éste se realiza la Induccién a {a Biblioteca, que busca ensefiarle a los
usuarios a utilizar los recursos disponibles en la Biblioteca (buscar, acceder y usar
informacion que responda a las necesidades informativas de los usuarios y que les
sea util para su vida. Es por ello que en el marco de la gestion local que realiza la
Directora de la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas y su equipo de
empleados, se realiza esta presentacion a las diversas comunidades que visitan
directamente sus instalaciones. En ese orden de ideas, se invita a los jovenes a
hacer parte del Café Literario Juvenil de forma libre y voluntaria. Este programa
esta avalado por la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte de Bogota D.C.,
estd orientado por la Promotora de Lectura y Escritura, Tatik Carmrion y busca
motivar a los jévenes, bajo un tema determinado por los mismos asistentes a
compartir lecturas, libros y otros textos con el animo de apreciarlos y discutirlos
apoyados en distintos dispositivos de informacion (cine, musica, arte, etc.) y
acompanados de un Café colombiano caliente.

Muy por el contrario de la manipufacién y obligatoriedad manifestada por usted, es
satisfactorio comprobar que la oferta del portafolio de programas y servicios
realizada por el Equipo de Talento Humano de la Biblicteca Publica Suba -
Francisco José de Caldas, ha tenido eco en los docentes de las instituciones de
educacion visitadas y son ellos quienes en algunos casos sugieren a sus alumnos
compartir no solamente este sino otros espacios, tales como “La Literatura y las
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Artes”, el “Taller de Creacion literaria” o el "Taller de escritura” y hasta el mismo
“Taller artistico”, que para el periodo que transcurre es de “Tango”.

Punto Cuatro, Literal k) del Peticionario: El o la Técnica Referencista cumple
con los requisitos legales para ocupar el cargo? Llena los requisitos legales que
exige el contrato? Cumpie con la edad para ejercer el cargo? Quien la nombro?
Porque se lleva las llaves, en su dia de descanso o ausencia? Porque priva del
servicio plblico a la ciudadania de tan importante recurso publico?

Respuesta: El nombramiento de las personas y cubrimiento de las vacantes para
cada uno de ios puestos de trabajo de la Biblioteca Piblica Suba - Francisco Jose
de Caldas, obedece a lo determinado en el Anexo Técnico No 17 Planta de
Personal de BibloRed, del Contrato de Concesion 068, vigente con la Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte, de Bogota D. C., documento en el cual estan
ciaramente definidos los perfiles educacién, competencias laborales, experiencia y
funciones de los cargos a desempefiar en BibloRed. En consecuencia, y dado que
la sefiora Maria de los Angeles Pedraza Castillo, cumplié con los mismos, fue
seleccionada y nombrada a partir del mes de julio de 2013. Su desemperfio ha
ocurrido conforme con lo establecido en su contrato laboral y no se evidencian
ineficiencias o incumplimientos de sus compromisos con el cargo de Tecnico
Referencista, en los procesos de acompaifiamiento y seguimiento realizados por su
lider la sefiora Luz Marina Gomez Reyes, en calidad de Directora de la Biblioteca
Publica Suba - Francisco José de Caldas, como tampoco en los procesos de
evaluacién y seguimiento permanentes desde la Direccion General de BibloRed.

Punto Cuatro, Literal /) del Peticionario: Que ocurre con las Donaciones de
libros y demas materiales realizados a la Biblioteca? Porque no aparecen los
ejemplares, que en el catalogo si? No aparecen ni en fisico, ni en préstamo ni
nada?

Respuesta: En el Anexo Técnico No. 12 de Gestién de Coleccicnes se establece
como la principal linea de caracter misional, responder a la evaluacion y seleccion
del material bibliografico y documental, sobre temas diversos y en diferentes
soportes, con el propésito de responder de manera eficiente, eficaz y efectiva a las
intencionalidades que se plantea BibloRed y para ello cuenta con la Politica de
Colecciones avalado por la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte de Bogota

D.C.,

A pesar que la donacion no esta definida como fuente de conformacién de las
colecciones de BibloRed, es tarea del Area de Desarrollo de Colecciones someter
a un riguroso proceso de seleccién y evaluacién los materiales nuevos que
ocasionalmente se reciben, conforme con la politica antes mencionada y teniendo
en cuenta gue sea cual sea el origen dichos materiales deben cumplir con los
criterios cualitativos, cuantitativos y de articulacién programatica y de pertinencia y
por ende contar con el aval del Comité de Desarrollo de Colecciones, el cual es a
instancia interinstitucional que orienta la seleccién de las colecciones de BibloRed
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Punto Cuatro, Literal Il) del Peticionario: Todos los libros cuya solapa posterior
contiene la leyenda o aviso de que contiene el CD correspondiente, lo tienen
realmente? Estan a disposicion realmente? Como demuestra la Biblioteca de Suba
tal servicio?

Respuesta: La ubicacion de las colecciones de material audiovisual es otro de las
errores encontrados al arribo de la sefiora Luz Marina Gomez Reyes, como
Directora de 1a Biblioteca Publica Suba — Francisco José de Caldas., no obstante,
es preciso registrar que dicha equivocacion se subsané desde el mes de agosto
de 2013, con la reubicacion fisica de la totalidad de este tipo de material, sea cual
sea su formato (Audiolibros, CD multimedia, CD musica, DVD), en la sala general,
tercer piso de la Biblioteca. En conclusién, en los casos en los cuales €l material
audiovisual acompanante es enunciado en el material impreso, debe estar ubicado
en la estanteria que almacena y soporta el mencionade tipo de material, salvo en
los casos en que se encuentre en calidad de préstamo a otros usuarios o se
disponga a ser dado de baja por obsolescencia y/o mal estado fisico.

Punto Cuatro, Literal m} del Peticionario: Es legal que la Biblioteca de Suba
evada la perdida de materiales u objetos guardados én los casilleros, que estan
ubicados al interior de la Biblioteca? Que ley y normatividad vigente le prohibe tal
cosa?

Respuesta: Es importante registrar que desde el mismo momento de la llegada de
la sefiora Luz Marina Gomez Reyes, como Directora de |a Biblioteca Publica Suba
- Francisco José de Caldas (segundo semestre de la vigencia anterior), se
imprimié y publico en lugares visibles y muy especialmente en todos los puntos de
servicio, e Reglamento de Servicios de BibloRed, documento en el cual se
establece claramente que: “para ingresar a las salas de lectura, el Usuario debe
dejar sus bolsos, maletines o paquetes en los casilleros; la biblioteca le entregara
una ficha que debe devoiver para reclamar sus objetos y no se hara responsable
por la pérdida de dinero y/o de objetos de valor que hayan sido dejados en los
mismos”.

De igual forma y buscando dar a conocer. expresamente el mencionado
Reglamento a todos los usuarios del portafolio de programas y servicios de Ia
Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, se dio lectura en voz alta al
mismo al inicio de las sesiones de las actividades, en los meses de julio y agosto

de 2013. ’

Finalmente y dadas las carencias encontradas en los muebles de casilleros
ubicados alli y como reforzamiento a la prestacion de este servicio, desde finales
del 2013 la Direccién General de BibloRed ordené al Area de Plantas Fisicas y
mantenimiento de BibloRed la instalacién de puertas con llave en cada uno de ios
compartimentos del mueble del mencionado casillero.

Punto Cuatro, Literal n) del Peticionario: Solicito se le dé traslado a la secretaria
de cultura, la aicaldia mayor, a las personerias delegadas, asunto disciplinario y
autoridades competentes que investiguen, tomen las medidas administrativas para

Red Capital de Biblioteras Publicas
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que tales abusos, violaciones de ley, anomalias, abusos de poderes, manipulacion
a la ciudadania finalicen y se administren bien los bienes el recurso publico.
Respuesta: En la Red Capital de Bibliotecas Pubticas — BibloRed, se enfatiza en
la funcién social, democratica y publica liderada por la Secretaria de Cultura
Recreacién y Deporte de Bogota D.C., al brindar condiciones para el fomento de la
lectura vy la escritura, al contextualizar y construir significaciones, espacios y
medios que garanticen el derecho al conocimiento, a la informacién, al ate y a la
recreacion de todos los sectores socioculturales; igualmente garantiza el acceso
libre y universal a sus programas y servicios ofrecidos de acuerdo con las
necesidades y contextos de cada comunidad, en consecuencia, siempre se estara
en disposicion de dar respuesta a los requerimientos de la comunidad y a la
claridad y / o ampliacién de la informacién de las razones del porqué de ias
actuaciohes de sus funcionarios, especialmente en casos como el que da origen a
este documento, actuaciones que claramente han permitido optimizar {a gestion de
la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, en la Localidad de Suba,
estaremos atentos para responder los requerimientos de los entes de control, a
los cuales le estamos enviando copia de esta respuesta que le estamos dando.

Punto_Cuatro, Literal A) del Peticionario: Aclaro no todos los contratistas,
incurren en las anomalias denunciadas, No sefior, hay gente que es correcta y
asume con responsabilidad y honestidad su compromiso contractual y con la
localidad y la ciudadania a los cuales hay que felicitar por su fabor valiosa e
importante, a los ofros, lo aqui solicitado.

Respuesta: Se ratifica que en la Red Biblioteca Publica Suba — Francisco José de
Caldas, conforme con lo establecido en la mision de BibloRed, se fomentan el
acceso con equidad a la lectura y la escritura, contextualiza y construye con
competencia, calidad y responsabilidad significaciones, espacios y medios que
garanticen el derecho al conocimiento, a la informacién, al arte, al bienestar y a la
recreacion de todos los sectores socioculturales; estudia y enriquece el patrimonio
cultural de Bogota D.C., Lo anterior orientado al desarrollo educativo, formativo,
social y cultural de la ciudadania y los ciudadanos. En consecuencia, se evidencia
el fortalecimiento de todos los miembros del Equipo de Talento Humano de la
Biblioteca Publica Suba — Francisco José de Caldas, en el cumplimiento de la
misién institucional y por ende sus compromisos contractuales a la luz de lo
establecido en el Anexo Técnico No 17 Planta de Personal de BibloRed, el cual
hace parte del Contrato de Concesién No. 068 vigente con la Secretaria de
Cultura, Recreaciéon y Deporte, de Bogotd D. C., segun se demuestra
permanentemente a través de las evaluacion y seguimiento por parte de la
Directora General de BibloRed y de los resultados arrojados de su gestion ante la
comunidad de la Localidad de Suba.

Punto Cuatro, Literal o) del Peticionario: También deben ser investigadas, las
carencias de dotaciones para los bafios y ofros requerlmientos para el
funcionamiento de la Biblioteca.

Respuesta: La entrega de insumos y suministros en la Biblioteca Publica Suba -
Francisco José de Caldas, se realiza a la luz de establecido en los presupuestos
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asignados a tal rubro en el Contrato de Concesion No. 068 vigente con la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte de Bogota D.C., y segun los
seguimientos realizados desde el Area Administrativa y Financiera de BibloRed, su
gestién y ejecucion se realiza conforme con las cantidades entregadas y los
requerimientos del servicio en la misma, nunca hemos tenido ofras quejas 0
peticiones al respecto, a pesar qué el bafio del primer piso €s muy utilizado por la
comunidad que esta alrededor de nuestra Biblioteca.

22. Punto Cuatro, Literal p) del Peticionario: Porque el desequilibrio en exigencias a

la ciudadania en relacién a los derechos y el buen trato digno a la ciudadania que
no encontramos en la Biblioteca? Solo exigencias y condicionamiento como los
horarios de atencién que no cumplen.
Respuesta: Tal como ha quedado demostrado y argumentado a lo largo de las
explicaciones dadas a cada uno de los puntos registrados por usted, la Direccion
de la Biblioteca Publica Suba — Francisco Jose de Caldas, en cabeza de la sefiora
Luz Marina Gomez Reyes, ha estado alineada exclusivamente a orientar a su
Equipo de Talento Humano a actualizar y aplicar los Reglamentos de la Red
Capital de Bibliotecas Publicas — BibloRed, a corregir las falencias encontradas en
la aplicacion de los procedimientos y protocolos de servicio, a imprimir de calidad
los servicios prestados, a ampliar la cobertura geogréfica de la misma y nunca 2
condicionar la ejecucion del portafolios de programas y servicios de la Biblioteca
Publica Suba — Francisco José de Caldas. BibloRed y por ende la Biblioteca
Publica Suba, Francisco José de Caldas, cumple Integramente el contrato de
concesion 068 firmado con la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de
Bogota D.C, prueba de ello son los contratos de concesién otorgados desde hace
mas de 11 anos.

Finalmente deseamos ratificar el compromiso de la Red Capital de Bibliotecas Publicas -
BibloRed con el cumplimiento de la mision, visién, principios orientadores, objetivos ¥
politicas dispuestas por la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, asi como con las
demas politicas transversales de la administracion distrital y nacional, en todos sus
aspectos; en este sentido, nos interesa escuchar a 1a comunidad, abrir espacios para el

fortalecimiento de ideas, garantizar el acceso a los ciudadanos bajo los principios de .

equidad e igualdad, propender por el bienestar de todos los que lo conforman, y
establecer condiciones que garanticen el bien comun sobre cualquier tratamiento
discriminatorio o preferencial;, muestra de ello es que BibloRed se ha mantenido durante
estos afios en la encuesta Bogotd como vamos como una de las entidades con mejor
gestién, desempefio, favorabilidad y satisfaccién del ciudadano, logrando el
reconocimiento ciudadano como un importante valor puoblico de la administracion. Es
considerada igualmente modelo a seguir en Latinoamérica y en Colombia; 1o evidencian,
numerosas visitas de autoridades y ciudadanos de paises y ciudades hermanas, asi la
valoracién hecha por uno de los secretarios de la administracion distrital, quien al referirse
a BibloRed la describié como una red que se caracteriza por su calidad y calidez.
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Sabemos igualmente que todo proceso es susceptible de mejorar, de ahi que sus
comentarios nos motivan en la blisqueda de la excelencia, para beneficio de nuestras
comunidades y en particular de los nifios, nifias y jévenes de nuestra ciudad.

Sin otro en particular, se suscribe,

Cordialmente,

—
%Mno REI\:G/IQJ/

Dlrecto% General BibloRed

Anexo: Un(1)CD
Copia:  Dra. Clarisa Ruiz Correal, Secretaria de Cultura Recreacidn ¥y Deporte
Dra. Sandra Velasco Méndez, Personera Delegada para la Educaci6n, Cultura, Recreacion y Deporte,
Dr. Jair Alforiso Gonzalez Pefa, Personero Local Suba. #
Dr. Alvaro Sanchez Calvera, Secretaria Comun para Asuntos Disciplinarios.
Dra. Maria Marleny Ospina Gutiérrez, Profesional Especializado. Personeria de Bogotd D. C.
Dr. Hemando Villalba Ortiz, Personero Delegado para la Coordinacién de Personerias Locales. .
Sra. Luz Marina Gémez, Directora Biblioteca Publica Suba, BibloRed b4y ,(,{' @alnuy G Btards .

Elaboré: Coordinacién Administrativa y Financiera BibloRed
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Sefor

OSVALDO MURILLO URUETA

Carrera 978 No 156B-62 Casa 46 Salitre-Suba
Ciudad

ASUNTO: Queja respecto internet, Veeduria Distrital direccionado a la SCRD. N° de
Radicado 2014-710-009693-2

Respetado sefior Murillo:

En atencién a su requerimiento remitido por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion
y Deporte, me permito dar respuesta de la siguiente forma:

Punto Unico_del Peticionario: Sistema de internet no funciona dentro de la misma
Biblioteca Publica de Suba correctamente y hay dos computadores portatiles que no
tienen acceso a internet sin solucién por parte del mantenimiento correspondiente hasta la
fecha 13 de septiembre de 2014 y los recursos publicos que fue una alta inversion de
dinero fueron contratados que no tiene solucién hasta la fecha hace mas de un afio por fo
cual solicito de conformidad con el articulo 21 de la ley 1437 de 2011 se le dé traslado a la
Veeduria Distrital, Procuraduria para el Distrito, Personeria Distrital, Secretaria de Cultura
del Distrito, Secretaria de Gobierno para que se investigue a todos los involucrados que
no responden por la altisonante inversion de recursos plblicos en un servicio de internet
que no cumple et objeto del contrato.

Respuesta

Actualmente la biblioteca local de Suba cuenta con 35 computadores gue incluyen los de
uso de funcionarios y los de uso publico, ademés de las tabletas y los equipos que
ingresan algunos usuarios externos que se conectan de manera inalambrica a la red.

El enlace con el que cuenta la biblioteca es de 1 MB ADSL y a través de éste se brinda el
servicio del sistema bibliografico para el préstamo de material y la telefonia IP, con el
resto del ancho de banda se brinda el servicio de internet.

Los recursos web mas solicitados son www.facebook.com, www.youtube.com y
www.friv.com. Facebook se encuentra actualizando la informacién publicitaria de manera
continua lo que implica constantes solicitudes y generan un alto tréfico de red, asi como

Diteccion Central
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YouTube y Friv que tienen contenides multimedia con gran consumo, motivo por el cual
no se puede garantizar una navegacion mas veloz en la biblioteca.

Con respecto a los dos portétiles fuera de servicio, éstos se encuentran cubiertos en
garantia por parte del programa Computadores Para Educar, entidad que realiz6 la
donacion. De acuerdo a las condiciones del proceso de garantia, el tiempo entre la
solicitud y el diagnéstico en sitio implica al menos veinte (20) dias habiles, seguidamente
lo retiran para 1a respectiva reparacion y retorna para la puesta al servicio en la biblioteca.

Atentamente,

2 HERNANDE{ 114%/
BibloRed

G r{nte

Diraccidén Central ™ ’
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Al contestar, por favor cite el radicado:

No.: 20148000076771
Fecha 21-10-2014

Bogota D.C., 21 de ociubre de 2014

Seiior

OSBALDO MURILLC URUETA
Carrera 97 B No. 156 B - 62 Casa 46
5397729 - 3138089579

Bogota - D.C.

Asunto: RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION SEGUN RADICADO NO 2014-710-
010032-2 DEL 01-10-2014

Estimado Sefior Murillo:

En atencién al requerimiento No 2014-710-010025-2, radicado en la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte, en el cual expone una gueja contra la funcionaria Maria Pedraza me

permito dar respuesta de la siguiente forma:

Punto Unico del peticionario

En atencidn a su reclamo en el cual expone una queja contra de la funcionaria de la
Biblioteca Publica de Suba Maria Pedraza; ya que los estudiantes que necesitan fa bisqueda
de informacién via internet efla les dispone de un computador por dos estudiantes informando
que la disponibilidad de computadores es para personas publicas. La ciudadana es docente
del colegio Simon Bolivar y manifiesta que es una arbitrariedad ya que la Biblioteca es Publica
y no es necesario incomodar a los estudiantes. Sugiere que la biblioteca tenga un horario mas
accesible ya gue las personas solo pueden estar alli hasta las 7:30 p.m. y esto le parece

injusto.

Respuesta. El servicio de préstamo de equipos de computo estd disponible para fa

~ ciudadania en general; como Red Capital de Bibliotecas Plblicas- BibloRed, atiende a los

estudiantes como parte de esta ciudadania sin ningun tipo de discriminacién, incluse existe un
portafolio de servicios y programas pensado exclusivamente para la poblacién escolarizada,
igual como existe para las demas franjas poblacionales. Es imponante aclarar que para hacer
uso del préstamo de portatiles en sala existe un reglamento desde la coordinacion de servicios
bibliotecarios, en la cual se estipula como requisito para acceder al uso de este servicio la
afiliacién a la Red, el cual le permite hacer uso del servicio de préstamo externo en las 18

bibliotecas de BibloRed.

Es importante aclarar que el servicio de afiliacion se ofrece de manera gratuita a toda la
comunidad que quiere hacer uso de nuestros servicies, el cual busca democratizar el acceso y
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Al contestar, por favor cite el radicado:

no.: 20148000076771

Fecha 21-10-2014

disminuir la inequidad en el disfrute del acceso a fa informacion, el conocimiento, el arte y la
recreacion. Propendiendo por la igualdad, la equidad y la inclusién de tedas y todos.

Siguiendo estos principios los funcionarios de la Biblioteca plblica Francisco Jasé de Caldas
estan lfamados a prestar el servicio sin exclusion alguna. En el caso de Ios estudiantes del
Colegio Simon Bolivar se les asigna un computador por cada dos estudiantes ya que la sala
general solo cuenta con ocho equipos de mesa y el grupo es de aproximadamente 15
estudiantes. Como se le ha informado por parte del equipo de funcionarios de la biblioteca,
para acceder al préstamo de portétiles es necesario contar con el carné de afiliacién, no tener
multas o sanciones y tener la afiliacidn vigente, en caso de que los estudiantes tengan su
carné de afiliacion podran acceder al préstamo de computadores portétiles y de tablets,
teniendo asl diversas alternativas para el desarrollo de su clase y la investigacién; me permito
informarle que es posible realizar esta afiliacién en la biblioteca o a través del portal

www.biblored.gov.co.

De igual manera el horario de préstamo para la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de
Caldas al igual que para las otras 18 Bibliotecas que conforman la Red Capital de Bibliotecas
Piblicas — BibloRed, el servicio de préstamo de computadores estd definido por el
Reglamento de Préstamo de los mismos y en é| estid establecido el préstamo de los
mencionados equipos hasta las 7:00 de la noche, en el entendido que los empleados de wno
deben verificar el estada de los mismos de manera individual, presentar los reportes en caso
de dafio de los equipos que hayan surgido, antes del cierre del servicio a las 8:00 p.m. como
factor fundamental, por integridad y seguridad de los dispositivos méviles dispuestos para el
servicio y garantizar el servicio en optimas condiciones de calidad para el usuario que accede
a este al dfa siguiente a primera hora.

Finalmente {a invitamos a que incentive a los estudiantes para gue realicen la afiliacion a
BibloRed a través de la Biblioteca Publica de Suba, con el fin de poder acceder al préstamo
externo de materiales, préstamo en sala de tablets y pontétiles y acceder a més de 150.000
recursos digitales en linea.

Cordialmente,

VICTOR MANUEL RODRIGUEZ SARMIENTO
Director de Lectura y Bibliotecds
Secretaria de Cultura, Recréacién y Deporte

-

Proyectd:  Jeirmy ESperanza Hemandez Toscana | BailoRed sequn coreo elecironico del Lunes, 20 de Ociubre 2014 12:36:38
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Bogotd, 28 de octubre de 2014

Doctora

JEIMY ESPERANZA HERNANDEZ TOSCANO
Gerente General

Red Capital de Bibliotecas Publicas-BIBLORED

Asunto: Socializacién caso Osbaldo Murillo Urueta, Robynson Arias, lvan David Ebrahim Mejia, entre otros.
Por medio de la presente, nos permitimos saludarla deseandoles éxitos en sus labores diarias.

Con este oficio, queremos darle a conocer Jos acontecimientos que desde hace muchos afios, los
funcionarios de Ia Biblioteca Publica de Suba - Francisco José de Caldas, han tenido que presenciar, vivir y

tolerar.

E! equipo de trabajo de ia Biblioteca Publica de Suba - Francisco José de Caldas, en varias de las reuniones
que se realizan de co-evaluacion y retroalimentacidn, ha expresado unanimemente el continuo acoso y
persecucién al gue se han sometido desde hace mucho tiempo, por algunos de los usuarios frecuentes que
visitan 1a biblioteca.

Vale Ia pena aclarar que tanto los usuarios como nosotros los funcionarios, tenemos “derechos y deberes”,
pero al parecer para algunos usuarios, los funcionarios sélo s5omos sus servidores publicos y debemos
“aguantar” sus comentarios y acciones irrespetuosas. A continuacion desglosaremos los diversos sucesos a
los que hacemos referencia y en los cuales sentimos vulnerados nuestros derechos y que de alguna manera

afectan el ambiente laboral.

AREA DE PROMOCION DE LECTURA Y ESCRITURA

1. Conformada por Tatik Carrion y lhonny Alexander Pacheco, guienes manifiestan que
continuamente los usuarios: Osbaldo Murillo Urueta, van David Ebrahim Mejia, Robynson Arias,
entre otros usuarios de quienes no tienen nombres, critican de manera destructiva, los programas
de promocién de lectura y escritura que se desarrollan al interior de la biblioteca, generando en
nuevos usuarios la no participacién y la prevencion a las actividades. La repeticion sin sentido de
dichos comentarios que carecen de validez y veracidad, afecta directamente no sélo a la biblioteca,
sus funcionarios y programas, sino a la red en general. Uno de los principales comentarios hecho
por el sefior Osbaldo Murillo sobre el Café literario juvenil, fue que supuestamente {a promotora
abligaba a los estudiantes de colegios publicos a asistir a las sesiones y que quienes no asistian eran
reportados a los colegios a los que pertenecieran y que los contenidos vistos tanto en este espacio
como en el programa La literatura y los ortes, no eran buenos y eran repetitivos. Los promotores
socializan con sus usuarios participantes los contenidos a tratar en los proximos periodos y de esta
manera enfocan y planean las tematicas, autores, obras y demads, que sean de interés general para
ser abordados en los programas.



Desde el afio 2011, los uwsuarios: Osbaldo Mu}illo, Robynsan Arias, Luna Calderon, Cesar
Pacanchique, entre otros, tenian un espacio en conjunto, el cual denominaron primeramente “Café
sin censura” y también “Tertulia de la comunidad” el cual se desarrollé en el auditorio. En dicho
espacio y también en afios anteriores, se presentaron rifias de manera verbal y fisica entre los
mismos asistentes, quienes estuvieron divididos en dos grupos, deseaban cambiar el nombre del
espacio y elegir un solo representante. Dichas ideas, generaron todavia mayor agresividad en el
grupo, que llegé a los golpes no sélo en una ocasién sino en varias, por parte de los sefiores:
Osbaldo Murillo y Robynson Arias, alentados por los demas asistentes.

Los promotores por orden de direccion general tuvieron que hacer acompafiamiento en varias de
las sesiones. Como estrategia se propuso la tectura del “Reglamento de servicios de la Biblioteca y
la Ficha Técnica del Café Literario”, pero tal fue el desorden, la agresividad y mal empoderamiento
de los usuarios que, no permitieron la correcta lectura en voz aita de los documentos antes
mencionados. Se burlaran de la promotora, levantaron |a voz, hablaron de otras cosas que no
tenian que ver con los documentos ni con el espacio mismo. En anteriores ocasiones con otros
promotores, quienes también tuvieron que hacerse cargo de este espacio, fueron encerrados en la
sala de literatura al expresarle al grupo que no querian seguir haciendo presencia por su violencia y
la reaccion fue mucho méas fuerte, puesto que cerraron las puertas de |a sala y empezaron a
insultarlos y amenazarlos con que iban a mover cielo y tierra para que se gquedaran sin trabajo.

En otras ocasiones, en la misma Sala de Literatura, se pusieron a cantar e ingresaron alimentos en
sus chaquetas para comer durante las sesiones del café. Pese a que se les pidio que por favor, no
podian ingerir alimentos ni cantar en la sala, no atendieron al flamado al orden sino por el
contrario, volvieron a irrespetar a los promotores.

A raiz de comunicarles tanto a ellos como a la direccidén de la biblioteca en ese entonces en cabeza
de Luz Marina Gomez Reyes, los acontecimientos anteriormente descritos, [os usuarios empiezan a
liamar, a solicitar citas y a escribir cartas y derechos de peticion, en los cuales se quejan sobre los
funcionarios. Los derechos de peticidn no sélo llegan a la Biblioteca sino que también son enviados
a la Alcaldia Local, a Nivel Central, a la personeria y demas entes publicos, en donde siempre dejan
en entre dicho el prafesionalismo, la ética y la humanidad de todos los funcionarios.

Los temas tratados en el espacio que ellos tenian, poco tienen que ver con literatura, se dedicaron
a filosofar, a hablar de politica, de proyectos comunitarios y presupuestales, a hablar mal unos de
otros, y a incitar al desorden. Muchas de las familias, {nifios, jévenes y adultos) que se sintieron
atraidos tanto por el espacio como por las demdas actividades y programas, y que visitaban por
primera vez la biblioteca, se sintieron vulnerados y no voivieron por las continuas acciones
violentas de los usuarigs antes mencionados.

Los promotores han expresado a los directivos anteriores y a la directara actual, que dicho espacio
no aporta en nada a la comunidad sino por lo contrario, ha generado desercién de algunos
participantes, mala imagen frente a otras instituciones y a la comunidad en general.

£n fa actualidad dichos usuarios han solicitado la apertura de espacios similares para reunirse de
nuevo. La comunidad no ha respondido de manera positiva a este espacio por la falta de

verdaderos contenidos tematicos, los antecedentes violentos y la falta de convecatoria. Hemos
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hecho un seguimiento juicioso y en el espacio de los martes, otorgado al sefior Osbaldo Murillo solo
asiste su amigo Ivan David Ebrahim y uno o maximo dos usuarios.

Es importante mencionar que los espacios de las entidades publicas, como bibliotecas, centros
culturales, entre otros, deben velar por espacios participativos para la paz, la transformacién
social, inclusion, y propuestas gue promuevan el desarrollo social y comunitario.

TECNICO REFERENCISTA

Cargo desempefiado por Maria de los Angeles Pedraza desde hace mas de un afio, promovida desde el nivel
central.

Maria de los Angeles, ha tenido que soportar la burla y los comentarios de los sefiores, Osbaldo Murillo e
Ivén David Ebrahim, tanto por su edad como por su problema fisico {labio leporino) ellos han ejercido
presién sobre las directivas y sobre la misma referencista de una manera perturbadora. Para ella ha sido
tortuoso tener que aguantar burlas y comentarios por parte de elios. Sin embargo, esto no ha parado alli, se
han generado acciones violentas por parte de ellos, que ningin usuario en Ia historia de la biblioteca, habia
cometido en su contra: el sefior Ivan David Ebrahim, procedié de manera impertinente a corregir algunos
carteles hechos e impresos por la referencista, {carteles institucionales que informan sobre actividades y/o
que hacen parte de los espacios de la biblioteca como lo son “el caza informacién” y las “carteleras
informativas”) ; estos supuestos errores, que no eran de ortografia sino de digitacion, fueron corregidos sin
previo aviso por e! sefior Ebrahim con un marcador, dafiando todas las impresiones a color y sin dirigirse de
manera verbal a cualquiera de nuestros funcionarios. Los promotores de lectura y escritura y la técnico
referencista de la biblioteca son los encargados de reafizar los carteles, afiches, anuncios y demas piezas
informativas. Estos profesionales se preocupan por generar contenidos de calidad como también de
ortografia y gramatica, lo sucedido con las carteleras que tachd o corrigié el usuario antes mencionado,
estaban siendo corregidas por ta misma referencista, quien estaba afadiendo (a letra "n” a la palabra
“tendran”.

EQUIPO DE AUXILIARES

El equipo de auxiliares estd conformado por: Sandra Muioz, Jenny Triana, Patricia Florez, Yair Pulido,
Geraldine Bayona, Gustavo Lozano, Ménica Rodriguez, Ana Lucia Merchan (quien al momento de redactar fa
carta, se encontraba en licencia de maternidad).

Aungue los usuarios antes mencionados, no han ejercido acciones directas en contra de algunas de fas
auxiliares, sf han desestabilizado el grupo, asediando a algunas de ellas, pidiéndoles el nimero de teléfono,
Hevandoles regalos, declamédndoles poemas y entregando cartas de felicitaciones.

£l caso especial en el grupo de auxiliares, se da con Sandra Liliana Calderdn Mufioz. Sandra expresa que
desde un inicio, los usuarios Osbaldo Murillo e Ivén Ebrahim Mejia fa han hecho objeto de un acoso continuo
que consiste en vigilar, sefialar, tomarie fotos dentro de las instalaciones de la biblioteca (aun cuando se
encuentra prohibido) fustigar sus labores con continuos reclamos, malas miradas y actitudes de
superioridad acompafadas de constantes saboteos, burlas y sarcasmos que generan una presian laboral
muy fuerte que ha desencadenado en problemas de salud, tales como ansiedad, depresién y preocupacién
por que estd situacién pueda afectar su continuidad laboral. Cabe sefalar que el caso de las fotos fue
reportado oportunamente por fa auxiliar ante nivel central,
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El equipo de la Bogotana, conformado por Oneida Villalobos y Martha Patricia Fuentes, expresan que, los
usuarios, Oshalde Murilio e Ivan David Ebrahim, de manera consciente, hacen mal uso de los bafos, pues
cuando estos estan limpios, a propdsito se orinan encima del bizcocho y entre las canecas de la basura del
mismo. En repetidas ocasiones Oneida y Martha, han hecho seguimiento porque no entendian qué era fo
que sucedia porque limpiaban y limpiaban y sin embargo, los bafias siempre estaban sucios. Otro de los
acontecimientos, es que aun sabiendo que, no se pueden consumir alimentos en las salas, ellos ingieren
dulces, galletas y chicles y las envolturas las botan debajo de las mesas. Las compafieras dicen que lo hacen
a propdsito para que ellas tengan que agacharse a recogerles la basura. Todo el tiempo estan vigildndalas,
qué estdn haciendo, con quién hablan y qué es lo que estan diciendo para escribir cartas y quejarse de ellas.
Se acercan a ia oficina de direccién a dar quejas infundadas, por ejemplo, que los bafios no deben estar
cerrados. La biblisteca cuenta con dos bafos, uno en el tercer piso y otro en el primero, cuando se debe
hacer aseo, se cierran los que estan para lavar y se dejan en servicio los otros, pero ellos se molestan y
suben a quejarse 0 empiezan a decir cosas delante de [os otros usuarics para ponerlos en contra del equipo
de trabajo. '

La persecucion y las continuas quejas, tienen a nuestras compafieras aburridas y desmotivadas, porque
aungue hagan bien su trabajo, para ellos, nunca es suficiente.

Cabe anotar que los funcionarios de |a Biblioteca Publica Suba Francisco José de Caldas estamaos dispuestos a
recibir |a retroalimentacién, las sugerencias y recomendaciones correspondientes, sobre los precedimientos
'y demads aspectos que sean relevantes y pertinentes a nuestras funciones, siempre y cuando éstas se hagan
en el marco del respeto, la tolerancia y ia valoracién del ser humano, ya que antes que funcionarios o
empleados ptblicos somos personas, ciudadanos y sujetos de derechos y deberes.

Asi mismo, le solicitarnos de manera urgente una reunion en fa biblioteca con todo el equipo de trabajo, con
el 3nimo de socializar y dar posibles soluciones a estas circunstancias que nos permitan tener un ambiente
laboral, tranquilo y acogedor.

Cordialmente,

Equipo de Funcionarios
Biblioteca Pablica Suba Francisco José de Caldas.
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Bogota D.C., 13 de noviembre de 2014

Sefior

OSBALDO MURILLO URUETA /
Carrera 97 B No. 156 8 - 62 Casa 46

5397729 - 3138089579

Bogota - D.C.

Asunto: Respuesta al derecha de peticion Radicado 2014-710-010921-2

Estimado Sefior Murillo:

En respuesta a su requerimiento N° 331022014, radicado en SQS me permitoc dar respuesta
de la siguiente forma: -

1- Entendemos que manifieste extrafieza por que supuestamente se le atribuye una denuncia
gue no presenté, pera es necesario precisar que este Despacho dio respuesta a la peticién en
los términos en que aparece transcrita por la Personeria de Bogota. A la Personeria se le
informé el tramite surtido sobre la citada peticién segin radicado 20148000082031 del 5 de
noviembre de 2014. De nuestra parte ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas.

2- La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte entidad a la cual pertenece la Red Capital
de Bibliotecas Publicas.-BibloRed-, realiza los controles, auditorias y seguimientos
correspondientes a la ejecucion, realizacién y cumplimiento de las actividades, planes y
proyectos enmarcados en el plan de accion y en el contrato de concesién suscrito para la
operacién, administracién y prestacién del servicio de Biblored. Durante estos seguimientos se
ha evidenciado que la gestién y ejecucién se realiza conforme a los parametros e indicaciones
consignadas en los documentos anteriormente enunciados.

3- En cuanto a la sefiora Maria Pedraza, técnica referencista, y con base en sus
observaciones, hemos verificado que el desempefio de la mencionada sefiora cumple con lo
establecido en su contrato laboral y no se evidencian ineficiencias o incumplimientos de sus
compromisos con el cargo que desempefa, tal como lo verifica su actual lider, Esmeralda
Arrcyave Cafaveral, Directora de la Biblioteca Publica Suba Francisco José de Caldas, como
tampoco en los procesos de evaluacién y seguimiento permanentes desde la Gerencia
Operativa de BibloRed. .

4- Los funcionarios de la Secretarfa de Culturd, Recreacion y Deporte se rigen por el Cddigo
Disciplinario Unico, mediante en la cual ningin empleado esta exento, inmune ¢ goza de

Cra. 8° No. 9 - 83
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investidura frente algun proceso disciplinario. Asi mismo, el personal que labora con el

Concesionario en la Red Capital de Bibliotecas Publicas, se rigen por el reglamento de trabajo
y la legislacién laboral colombiana.

En los casos en los cuales se han evidenciado faltas disciplinanas, civiles o penales, se han
iniciado los procesos correspondientes, atendiendo a la legislacién correspondiente, en la cual
se le debe garantizar a todas las personas el debido proceso y su derecho a la defensa
(Articulo 29 y 229 de la

Constitucion Politica de Colombia)

5- El reglamento de uso y servicio de las Tablets esté reglamentado para la Biblioteca Publica
Suba Francisco José de Caldas al igual que para las otras 17 Bibliotecas que conforman la
Red Capital de Bibliotecas Publicas -BibloRed-, y en el mismo se establece el procedimiento
de cuidado y sequridad de los dispositivos en tanto son bienes y recursos publicos, con el fin
de ejercer un control sobre la movilizacién de jos mismos en las salas de consulta.

6- La Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte conoce, avala y realiza seguimiento
permanente a la ejecucién de los compromisos establecidos en los pliegos de contratacion
para el presente periodo de concesion, asi como en los manuales, procedimientos y
reglamentos aprobadas, con el fin de optimizar los recursos, procesos y prestar un optimo
servicio al usuario. Uno de estos aspectos es el préstamo de portatiles y recursos electronicos,
el cual esta disponible para la ciudadania en general y de manera libre y gratuita atendiendc a
los principios de gratuidad, inclusién, equidad, accesibilidad.

El horario de préstame de equipos portatiles para la Biblioteca Plblica Suba - Francisco José
de Caldas al igual que para las otras 17 Bibliotecas que conforman la Red Capital de
Bibliotecas Publicas -BibloRed-, esta definido por el Reglamento de Préstamo de los mismos y
en é! esta establecido el préstamo de los mencionados equipos hasta las 7.00 de la noche, en
el entendido que los empleados de turnc deben verificar el estado de los mismos de manera
individual, presentar los reportes en caso de dafio de los equipos que hayan surgido, antes del
cierre del servicio a las 8:00 p.m. como factor fundamental, por integridad y seguridad de los
dispositivos moéviles dispuestos para el servicio y garantizar la prestacién del mismo en
4ptimas condiciones de calidad para el usuario que

accede a este al dia siguiente a primera hora.

Por esta razén y con el animo de cumplir con lo establecido en el Manual de Procedimientos
Area Circulacién y Préstamo de BibloRed, en lo relacionado con el cierre de caja y arqueo de
fondos recibidos diariamente, el comité del area determiné procedente el cierre 15 minutos
antes de la finalizacién de la jomada faboral diaria con el fin de hacer el cierre respectivo y la
entrega de recaudos de manera puntual y eficignte, en cuanto al servicio de préstamo de
material el procedimiento se realiza hasta las 8:00 p.m. hora de cierre de la biblioteca.

El Gnico servicio que se suspende una hora antes del cierre, como usted lo menciona en el

Cra. 88 No. 9 - 83 ) F 2 1'4
Tel. 3274850 NTE GP 1000 209 <

Cédige Postal: 111711 BUREAU VERTTAS

www.culturarecreacionydeporte.gov.co | | Centffication R ' (Vl ’

Info: Linea 195 No. GOZ34524 { No. GPOH66 HU H N H



Imprealon; Subdrpccion impmata Dinydesd » DRDI

ALCALD{A MAYOR
OE BOGOTAD.L.
SECAECTARIA DE CLLTURA

IIIIIWIIﬂﬂﬂlﬂlﬂﬂlﬂﬂll!ﬂﬂ[ﬂﬂﬂll!lﬂﬂlﬂﬂlllﬂlﬂl]l]]ﬂl]ﬂl\

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.: 20148000084841

Fecha 13-11-2014

punto quinto de! peticionario, es el préstamo de equipos portatiles el cual esta definido y

aprobado en el reglamento de Préstamo de los mismos que establece un horario hasta las

7:00 de la noche en semana y los domingos hasta las 4:30 p.m., que como se mencion6

anteriormente esta encaminado

a la verificacién del estado de los equipos, reportar los dafios que se generen durante el

servicio, la integridad y seguridad de los dispositivos méviles asi como garantizar la prestacion
del mismo en éptimas condiciones al dia siguiente a primera hora.

Aprovechamos la oportunidad para invitarlo a disfrutar del gran portafolio de servicios y
programas de lectura, escritura, fomento de las artes y las practicas culturales, consulta,
formacién en competencias informacionales (Alfin), entre otros, que ofrece BibloRed para los
diferentes publicos los cuales puede consultar través del portal www.biblored.gov.co.

Cordialmente,

ViCTOR MANUEL RODRIG SARMIENTO
Director de Lectura y Bibliotecas

Secretaria de Cultura, Recreacign y Deporte

Proyecit:.  Jeimy Esperanza Hemdndez Ti 8ibloRed segun comeo electronica del Viernes, 7 de Noviembre 2014 17:32
Revisé: Fabio Augusto Ramirez Amézguita
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ASUNTO: Requerimiento No. 3569192, Personeria de Bogota.

De manera atenta, me permito dar respuesta a su peticién con base en lo
acaecido en la fecha relacionada en su escrito, teniendo como base para ello el
regiamento de préstamo de equipos portatiles establecido y aprobado por la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte en el cual se estipula el
horario de préstamo de los equipos, que es informado por el personal encargado
en cada una de la Bibliotecas.

Adicionalmente, acudo a su comprension puesio cue es responsabitidad de los
funcionarios de BibioRed y de la empresa de vigitancia SECURITAS, verificar e
estado y el inventario de ios mismos al momento de hacer entrega de sus
respectivos turnos, obligacion que les es asignada al inicio del ejercicio de sus
funcicnes.

Asi mismo, en las consignas de seguridad para lz Biblioteca de Suba Francisco
José de Caldas, son definidas y aprobadas por la empresa SECURITAS cada ung
de las responsabilidades que recaen sobre quienes prestan los servicios de
Guarda de Seguridad, entre las cuales se encuentrz “ g politica de seguridad de
LA BIBLIOTECA SUBA requiere control del personal que ingresa, sale y
desarrolla actividades en las insialaciones para minimizar perdida de elamentos,
equipos y situaciones que atenten confra Ia seguridad de fa organizacién” asi
mismo se establecs, entre otras funciones, la siguiente "Extremar las medidas de
seguridad al momento de apertura y cierre de fa biblioteca verificando fos equipos
de computo estado y cantidad de componentes Segurn el inveniario”.

Por esta razén, se ha presentado la situacién de gue los funcionarios de la
empresa de vigilancia solicitan de manera respetuosa la colaboracion de los

ZIon CenuTl

a Pattien Virio Girco b P "

16 A0 NG 5760 Fs 2 | 23NN A2
Py
NS

e
[
a

wsgiinbloins o en : S
wred gveen i




S
&

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ERCAZTAAL
FELARACICH

usuarics de las Bibliotecas para proceder al cierre de las mismas vy ia gjecucion de
las actividades que elio representa, sin eximir de la responsabiiidad gue recae
sobre los funcionarios de BibloRed en el ranscurso de sus jornadas iaborales.

En tal sentido, agradecemos su comprension, teniendo en cuenta la iahor
desempenada tanto por los Guardas de Seguridad como por los distintos
funcicnarios cuya labora propende por Ia prestacion de un buen servicio a ios

usuarios de las Bibliotecas a cargo de la Red.

Sin otro en particular, se suscribe,

A LT o+ "'{'.:" }(J’jg s
JEIMY HERNANDEZ TOSCAND
Gerencia BibloRed
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Bogota - D.C.

Asunto: Respuesta al derecho de peticion SINPROC 530607 de 2015 segun * Radicado
2015EE264556 de la Personeria de Bogota

Estimado Sefior Murillo:

Acusamos recibo de la comunicacién SINPROC 530607 DE 2015 segin Radicado 2015EE264556
de la Personerfa de Bogotd entregado en BibloRed, relacionado con derecho de peticion
interpuesto por usted en relacion con el servicio prestado por la Biblioteca de Suba. _

Sea lo primero indicar que la Red de 8ibliotecas Publicas de Bogota - BibloRed es un programa de
la Secretaria Distrital de cultura, Recreacién y Deporte que se cpera mediante un Contrato de
Concesién suscrito con la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio.

La peticion, queja o reclamo hace referencia a la técnica referencista y el vigilante de la biblicteca y
esta relacionada con el servicio de préstamo de equipos portatiles de computacion.

Al respecto es preciso reiterar los términos de la respuesta dada sobre el mismo tema por parnte del
programa Biblored con oficio DGB-CE-082-108-15 del 13 de febrero de 2015 (copia que se
adjunta), con ocasién al Requerimiento de la Personeria de Bogotad No. 369.192 de 2014. En
dicha comunicacién se le dio claridad sobre el reglamento de uso y préstamo de equipos pontatiles
y las responsabilidades de los funcionarios de la Red, asi como los protocolos de la empresa
Securitas, que presta el servicio de vigilancia en ese lugar.

Se resalta que los usuarios de las bibliotecas publicas tienen unos derechos gue san materia de
promocién por parte de nuestra entidad, para garantizar su proteccién. Pero igualmente a los
usuarios de las bibliotecas les asisten unos deberes, entre l0s que se cuenta respetar las normas
marcadas por cada biblioteca en relacién al uso y aprovechamiento de las instalaciones y equipos
o bienes utilizados, de acuerdo con lo definido en el reglamento establecido para cada uno de los
servicios. En este contexto, el usuario esté obligado a devalver los equipos prestados en el horario
definido por cada biblioteca y en caso de incumplimiento podra requerido para que o haga.

Al respecto, citamos que como usuario habitual de la Biblioteca usted ha sido instiuido sobre el
- FRADPRMEI01. V2, 300772014
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reglamento de préstamo y uso de los equipos portitiles e iguaimente se le ha informado en
respuestas dadas a sus requerimientos sobre el mismo tema. Es de anotas que dicho reglamento
se encuentra disponible para el publico en las carteleras de la Biblioteca.

Debemos recalcar, que el Gnico servicio que se suspende una hora antes del cierre en la Biblioteca
Publica Suba - Francisco José de Caldas al igual que para las otras 17 Bibliotecas que conforman
la Red Capital de Bibliotecas Publicas — BibloRed, es el préstamo de equipos portatiles e} cual esta
definido y aprobado en el reglamento de Préstamo de los mismos que establece un horario hasta
las 7:00 de la noche en semana y los domingos hasta las 4:30 p.m., en el entendido que los
empleados de tumo deben verificar el estado de los mismos de manera individual, presentar los
reportes en caso de dafio de los equipos que hayan surgido, antes del cierre del servicio a las 8:00
p.m. como factor fundamental, por integridad y seguridad de los dispositives méviles dispuestos
para el servicio y garantizar la prestacién de! mismo en éptimas condiciones de calidad para el
usuario que accede a este al dia siguiente a primera hora.

Adjuntamos para su ilustracion copia del reglamento de uso de los equipos y dispositivos
electrénicos, que le ha sido remitido con anterioridad y gue se halla disponible para el publico en
las carteleras de la biblioteca; de igual manera adjuntamos Consignas generales y particutares del
puesto de vigilancia expedidas por la firna Securitas.

En los anteriores términos, esperamas haber dado respuesta a las inquietudes pfanteadas.

Cordialmente,

/i

VICTOR MANUEL RODRIGUEZ|SARMIENTO
Director de Lectura y Biblioteca!
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte

Adjunto lo enuntiado en doce (12) folios
Copia: AdolfoLe6n Rey Bolvar  *
‘GNipo de Gestidn De requerimiento Ciudadanos..
‘Personeria’de BogotA™ . ) ’
Q - — I
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Bogota D.C., 07 de abril de 2015

LY

Radicado

o: 54
- Rem: SECRETARIA lgsm;d.
Sefor . "“WR' A Foilos: 4 Anexos: Caoplas:
0 12:00 Céd verl: ad7b7
OSWALDO MURILLO URVFTA DISTRITAL \,wztnalest-lhnp:ffvemum:iemm.gw.ca

Carrera 97 B No. 156 B8 - 62 Casa 46
5397729 - 3138089579
Bogota - D.C.

Asunto: Respuesta al Derecho de Peticion recibido por traslado de la Veeduria Distrital segin
radicado 2015500012491 . '

Estimado Sefor Murillo:

Acusamos recibo de la comunicacién de traslado gue nos hace la Veeduria Distrital segun
Radicado 2015E000012491, relacionado con derecho de peticién interpuesto por usted en relacion
con el servicio prestado por la Biblioteca de Suba.

Al respecto es preciso informar que mediante oficio No 2015000030531 del dia 9 de Marzo
(adjunto), se le di6 respuesta al derecho de peticion que sobre los mismos hechos recibimos por
trastado efectuado desde la Personeria de Bogota, dando claridad scbre el reglamento del uso de
equipos portétiles y las responsabilidad de los funcionarios de la red,

Como quiera que la nueva remisién de la peticién proviene de la Veeduria Distrital y contiene unos
alcances adicionales, es necesario precisar o siguiente: Sea lo primero indicar gue la Red de
Bibliotecas Publicas de Bogota — BibloRed es un programa de fa Secretaria Distrital de’ Cultura,
Recreacién y Deporte que se opera mediante un Contrato de Concesién suscrito con la Caja de
Compensacién Familiar Colsubsidio.

La Biblioteca Publica Francisco José de Caldas adscrita a BibloRed se rige por los lineamientos de
los pliegos de licitacién, por Io tanto la seleccién de los funcionarios y cubrimiento de las vacantes
para cada uno de los puestos de trabajo de cada una de las 18 hibfiotecas de la Red, cbedece alo
determinado en el Anexo Técnico No 17 Planta de Personal de BibloRed, del Contrato de
Concesion No. 082 de 2014, vigente entre Colsubsidio y la Secretaria de Cultura, Recreacién y
Deporte. En consecuencia el personal es seleccionado y contratado por Colsubsidio y se rige por
las normas labores y legales que le son aplicables.

En relacién con la técnica referencista, el concesionario informa que su desempefio ha ocurrido
conforme con lo establecido en su contrato laboral y no se evidencian ineficiencias o
incumplimientos de sus compromisos con el cargo. Su proc&go de acompafamiento y seguimiento
es realizado por la sefiora Esmeralda Arroyave Cafiaveral, en calidad de Birectora de la Biblioteca
Pulblica Suba - Francisco José de Caldas, y se realizan procesos de evaivacién y seguimiento

permanentes desde la Direccién Operativa de BibloRed.
FR-10-PR-ME}01, V2. 1007/2014
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Debemos precisar, que la Biblioteca Publica Suba - Francisco José de Caldas, cumple con el
reglamento de Préstamo de los equipos y dispositivos méviles dispuestos para el servicio,
buscando ofrecerlo.en 6ptimas condiciones de calidad para el usuario que accede al servicio. No
obstante lo antericr, dada {a gratuidad del servicio y la posibilidad de acceso a la red de internet
esta biblioteca tiene una alta demanda para el préstamo de equipos y dispositivos mdviles, que
hace que se presenten picos del servicio gue superan la capacidad disponible. Ello implica que al
requerir el préstamo de un computador, si no hay disponibilidad de computadores, el personal
como alternativa para el usuario le ofrece una tableta, sin que por ello se pueda entender que hay
la negacién del servicio.

La ata demanda del servicio origina que las baterias de los equipos y dispositivos mdviles se
tiendan a descargar rapido, razén por la cual el personai de hiblioteca se ve limitado a la hora de
atender nuevas solicitudes de equipos, ante Io cual debemos recurrir a su comprensién para
entender como es natural que ia recarga de las baterias origina una limitacién temporal en la
disponibilidad de equipos.

Hemos analizado su requerimiento y con base en este hemos tomaremos las acciones necesarias
que tiendan a consolidar una mejor atencién a los usuarios, ratificando que una de las primeras
tareas a emprender es la atencién integral de todos nuestros servicios.

En los anteriores términos, esperamos haber dado respuesta a las inquietudes planteadas.

Cordiaimente,
| ' i )
T
y DR:::: ’ M k> J‘m

J /
Adjunto lo enunciado en dos (2) folios ’ . ’Jﬂ ﬂ[,zﬁ

VICTOR MANUEL RODRIGUEZ
Directar de Lectura y Bibliotecas
Secretaria de Cultura, Recreaei

a +
Copia: Marcela Rocio Marquez Arenas ﬁ[ ’
Veedora Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos : ﬁ
Veeduria de Bogoti

Avenida Carrera 24 39-81

v '
Proyettd:  Luz Marina Galindo Vega - BiioRed ~ C (,
Revisd:  Fahio Augusio Ram(rez Amézauita é’ . 4 L

Mariha Cecllia Remos Castro
FR-10-PR- MEJ-DJ V& lmrmu
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Al contestar, por favor cite el radicado:

No.: 20158000109341
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Bogota D.C., 17 de noviembre de 2015

PERSONERTA OF BOGOTA  20-11-2015 11:17:3

3 2015ER98761 0 1 Fol:3 Anex:0
Sefor
Oswaldo Murillo Urueta Origen: SECRTARIA DE CULTURA RECREAC
Carrera 97B # 156B-62 Desting: GRUPZ REUUERIMIENTO CIUDADA
Casa 46 Salitre Suba
Ciudad

Asunto: Respuesta Derechos de Peticion Radicados Nos. SINPROC 870137 de 2015
(20157100112042/20157100112052) — SDQS 1891422015-20157100114102.

En atencién a los derechos de peticion radicados ante la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte de conformidad con el asunto de la referencia presentados por
usted, el pasado 3 y 9 de noviembre del presente afio, en los que manifiesta varias
inconformidades sobre la Biblioteca Publica del suba adscrita al programa Biblored de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, programa que actualmente es operado por
la Fundacién para el fomento de la Lectura -Fundalectura- mediante Contrato de
Concesién, trascribimos 1a respuesta emitida por el mencionado Concesionario:

1- “{...) este fin de semana viernes 16, sébado 17 y domingo 18 de octubre de
2015 no se pudieron utilizar los computadores de mesa o escritorio por el
 dafo, falla en el sistema de internet y toda la infraestructura tecnologica,
redes, etc, solamente los portétiles con intermitencia en la red funcionaban y
tampoco se estd cumpliendo el tiempo méximo de utilizacion de tres horas,
ademis y peor, tampoco hubo servicio de préstamos, pago de multas y
demas gestiones (...)" ‘

Rta: Frente a la situacioén que se presenté durante el fin de semana al que usted hace
referencia es necesario aclarar que con el fin de optimizar la infragstructura tecnoldgica
de BibloRed de manera programada, se realiz6 la migracion de servicios tanto internos
como de conectividad a nivel general desde el sébado 17 y hasta el 21 de oclubre, fechas
durante las cuales se restablecieron de manera paulatina los servicios. Como
complemento a lo anterior, se establecieron procedimientos de continuidad del servicio
para servicios criticos, como el préstamo de material. Esta optimizacién permitié realizar
ampliacion de los enlaces de dalos de las bibliotecas y el incremento del canal general de
internet, lo cual permite la mejora en la navegacién de los equipos de escritorio de las
bibliotecas locales y de barrio destinados para usuarios publicos. Previamente a la
realizacion de estas actividades, se informé a los usuarios por los medios de
comunicacién de BibloRed, portal institucional y avisos instalados en las bibliotecas.

I. FR-10-PR-MEJSOT. V3. 02022015
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Fecha 17-11-2015

2- “El dia 26 de octubre de 2015 la biblioteca Publica Francisco José de Caldas
finalizo abrupta e ilegalmente sus servicios a la ciudadania antes de las 8 de
la noche, con luces apagadas segundo y tercer piso, esto viene sucediendo
reiteradamente y sin control y vigilancia alguna cada vez que queda a cargo
de Ia biblioteca la técnico referencista MARIA DE LOS ANGELES PEDRAZA

{(..)"

Rta: Biblored en oportunidades anteriores se ha pronunciado frente a fa valoracion y
estudio que se hace del personal que se contrata para laborar en las diferentes
bibliotecas publicas, asi mismo def trabajo que desempefian de acuerdo a sus funciones,
dentro de las cuales ests en velar el cumplimiento de los derechos y deberes que tienen
los usuarios que visitan nuestras bibliotecas, asi como del buen funcionamiento de las
mismas para prestar un adecuado y eficaz servicio. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
en cabeza de los funcionarios indicar a los usuarios el reglamento y en caso de
eventualidades manifestarias para no incurrir en situaciones de desmegjoramiento del
servicio. Por tal razén dentro de estas funciones esta la de indicar fa hora de salida de los
usuarios con cierto tiempo prudencial para que asi este pueda concluir sus actividades
de investigacion sin que quede inconcluso.

3- “...) el bafio continua exactamente igual, por orden y bajo el imperio de la
sefiora del aseo y reiteradamente se ha denunciado que es el unico bafio que
hay en la biblioteca, continuan cerréndolo con bicicletas y demas objetos que
hay alrededor lo cual también ha sido denunciado”

Rta: Tal y como se ha indicado en respuestas anteriores, las bibliotecas cuentan con una
rutina de horarios donde las personas encargadas de servicios generaies realizan las
labores de limpieza para dejar lista la biblioteca para prestar un buen funcionamiento al

dia siguiente.

Ahora bien, es preciso indicar que las peficiones anteriormente sefiafadas en varias
oportunidades se les ha dado respuesta, razén por la cual considera esta dependencia
gque se encuentra surfida la etapa del derecho de peticion sin que este se esté
vulnerando, lo anterior teniendo en cuenta lo indicado en sentencia T-414/95 Magistrado
ponente José Gregorio Hernandez que sefala.

“E! derecho de peticion no implica que, una vez la autoridad ha respondido al
solicitante, deba repetir indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas
solicitudes cando estas son idénticas a la inicial, ya satisfecha.”

Sobre lo anteriormente dicho la Corte Constitucional ha sefialado:
FR-10-PR-MEJ-O1. V3 Q20272015
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Al contestar, por favor cite el radicado:

No.: 20158000109341
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“ .asl, pues, contestada una peticion en sentido contrario al querido por el
soficitante, no es razonable que este pretenda vulnerado su derecho cuando la
administracion deja de responderle peticiones iguales sin haber cambiado la
normativa, que gobiema ef asunto y permaneciendo las mismas circunstancias
consideradas al resolver en la primera oportunidad”.

Igualmente en sentencia T-1075/03 Magistrado ponente ef Doctor Marco Gerardo Monroy
Cabra, la Corte destaco:

*E! articulo 23 constitucional indica que la peticion debe presentarse en términos
respetuosos. Este presupuesto se ve reforzado con el contenide del articulo 4 de la Carta
Politica segun el cual “es un deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia
acatar la constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las auforidades”. C. Como
ningun derecho es absoluto, se requiere que no esté demostrado que se presente
un abuso del derecho de peticion. Estas obligaciones deben ser asumidas
cabalmente por otra persona que haga uso de su derecho y el hecho de
incumplirlas legitimaran la ausencia de respuesta de la administracién”.”

En estos términos se da respuesta al derecho de peticién formulado y cualquier inquietud
al respecto, no dude en comunicarse a la entidad.

Cordialmente,

‘SQ(—C\DY'\:\YV\ Qg

JERONIMA SANDINO CEBALLOS
Directora de Lectura y Bibliotecas
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

c.C. Adolfo Le6n Rey Bollvar Grupo de Requerimlentos Ciudadanos -Personeria de Bogota D.C.
Mauricio Ramos Gordillo - Control Interno SCRD

Proyecto; Bibian Zamira Campos Lara - Profesional Contratos / Respuesta Derecho de Peticién
Reviso: Carolina Vigoya - Asesora Legal - Subdireccidn Legal y Financiera - Fundalectura -
Martha Cecilia Rames — Obicina Jur iita Sacretana Distrilel de Cutture, Recreacidn y De
FR-10-PR-MEJ-D1, V3, 02X022015
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Bogota D.C., 24 de noviembre de 2015

Follos: 2 Anexos: 3

AR NG

Radicado No: 2015220010
-Rem: SECRETARIA DISTRITAL

g

Doctora VEEDURIA 201511-2509:46 Céd vert: S4a86
DIANA DE LA ROSA VICTORIA BONILLA _ DISTR I Tkl Visitenos en http://veeduriadistrital. gov.co

Veedora Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos (E)
Veeduria Distrital

Avenida Carrera 24 No. 39 - 91

3407666

Ciudad

Asunto: Respuesta Derecho Peticion Veeduria 20155000100631/20152200094912
Exp. 201550012509900918E-Reg SDQS 1891422015-/SCRD-2015710011380-2.

En atencion a los derechos de peticion radicados ante la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte de conformidad con el asunto de la referencia presentados
por el sefior Oswaldo Murillo Urueta, el pasado 9 de noviembre de 2015, en el cual
manifiesta varias inconformidades sobre la Biblioteca Publica del suba,
adjuntamos a esta comunicacion, la respuesta enviada al peticionario.

De igual manera, en relacién con la solicitud de la Veeduria respecto conocer si
“actualmente existen quejas contra la funcionaria MARIA DE LOS ANGELES
PEDRAZA, que acciones ha adelantado esa entidad y cuél es el horario actual de
ia Biblioteca Publica”. Fundalectura, actuat concesionario de Biblored, nos informa

que:

“ revisando los antecedentes de esta trabajadora, en conjunto con el Coordinador
de la Biblioteca de Suba, encontramos que no existe queja formal ante Biblored.
Las inconformidades que tiene el sefior Murillo frente a la técnico Referencista las
hemos conocido por parte de la Personeria de Bogotad quien a través de los
mditiples derechos de peticion interpuestos por el peticionario se le han
respondido en su momento, indicando que los funcionarios que laboran en las
bibliofecas publicas de Bibliored son debidamente evaluadas para el cargo a
desempefriar asi como para el reconocimiento de ascenso laboral. Por lo tanto al
no existir queja formal Bibliored no ha iniciado accion alguna.

FR-10-PR-MEJ-01. V3. 020212015
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Adicionalmente no es grato informarle que el horario de la Biblioteca de Suba
tiene es el siguiente :

Lunes: 2:00 pm a 8:00 pm
Martes a sabado. 8:00 am a 8:00 pm
Domingos: 9:30 am a 5:30 pm.

Los cierres se informan al publico con 15 minutos de antelacion al cierre.”

En estos términos se da respuesta a |a solicitud de informacion requerida.

N ;
S%w\ W T
JERONIMA SANDINO CEBALLOS
Directora de Lectura y Bibliotecas

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte

Cordialmente,

Anexo: Oficio Rpta Radicado 20158000109341 Sefior Oswaldo Murillo en 3 folios.

Proyecto: Bibian Zamira Campos Lara - Profesional Contratos f Respuesta Derecho de Peticién
Revisp: Carofina Vigoya - Asesora Legal - Subdireccion Legal y Financiera - Fundatectura
Martha Cecifia Remos - Oficing Jurldica Socrotana Distritat de Cullura, Reareacién y Oeporie
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Bogota D.C., 17 de noviembre de 2015

PERSONERIA DE BOGOTA  20-11-2015 11:17:3
3 2015ERBABTEI 0 1 Fol:d Anex:0

Sefior
Oswaldo Murillo Urueta Origen: SECRTARIA DE CULTURA RECREAC
Carrera 97B # 156B-62 :  Destino: GRUPO REQUERTHIENTO CIUDADA

Casa 46 Salitre Suba . e
Ciudad '

Asunto: Respuesta Derechos de Peticion Radicados Nos. SINPROC 970137 de 2015
(20157100112042/20157100112052) — SDQS 1891422015-20157100114102.

En atencién a los derechos de peticidén radicados ante la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte de conformidad con el asunto de la referencia presentados por
usted, e! pasado 3 y 8 de noviembre del presente afio, en los que manifiesta varias
inconformidades sobre la Biblioteca Publica del suba adscrita al programa Biblored de la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, programa que actualmente es operado por
la Fundacién para el fomento de la tLectura -Fundalectura- mediante Contrato de
Concesion, trascribimos la respuesta emitida por ef mencionado Concesionario:

1- (...} este fin de semana viernes 16, sabado 17 y domingo 18 de octubre de
2015 no se pudieron utilizar los computadores de mesa o escritorio por ef -
_ dafio, falla en el sistema de internet y. toda la infraestructura tecnolégica,
redes, etc, solamente los portatiles con intermitencia en ta red funcionaban y -
tampoco se estd cumpliendo el tiempo maximo de utilizacion de tres horas,
ademas y peor, tampoco hubo servicio de préstamos, pago de multas y
demads gestiones (...)"”

Rta: Frente a la situacién que se presenté durante el fin de semana al que usted hace .
referencia es necesario aclarar que con el fin de optimizar la infraestructura tecnolégica
de BibloRed de manera programada, se realizé la migracion de servicios tanto internos -
como de conectividad a nivel general desde el sabado 17 y hasta-él 21 de octubre, fechas -
durante las cuales. se restablecieron de manera paufatina los servicios. Como
complemento a lo anterior, se establecieron procegimientos de continuidad -del. servicio
para servicios criticos, como el préstamo de material. Esta optimizacién permitié realizar -
ampliacién de los enlaces de datos de las bibliotecas y el incremento del canal general de -
Internet, lo cual permite la mejora en la navegacién de los equipos de escritorio de las
bibliotecas locales y de barrio destinados para usuarios publicos. Previamente a la’
realizacién de esfas actividades, se informé a los usuarios por los-medios de -
comunicacién de BibloRed, portal institucional y avisos instalados en fas bibliotecas.
FR-10-FR-ME.I-01..V3. 020272015
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2- “El dia 26 de octubre de 2015 la biblioteca Publica Francisco José de Caldas
finalizo abrupta e ilegalmente sus servicios a la ciudadania antes de las 8 de
la noche, con luces apagadas segundo y tercer piso, esto viene sticediendo
reiteradamente y sin control y vigilancia alguna cada vez que queda a cargo
de la biblioteca la técnico referencista MARIA DE LOS ANGELES PEDRAZA

()"

Rta: Biblored en oportunidades anteriores se ha pronunciado frente a la valoracion y
estudio que se hace del personal que se conlrata para faborar en las diferentes.
bibliotecas publicas, asi mismo def trabajo que desemperian de acuerdo a sus funciones,
dentro de las cuales estd en velar ef cumplimiento de los derechos y deberes que tienen”
los usuanos que visitan nuestras bibliotecas, asf como del buen funcionamiento de las
mismas para prestar un adecuado y eficaz servicio. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
en cabeza de los funcionarios indicar a los usuarios el reglamento y.en-caso de:
eventualidades manifestarfas para no incumir en situaciones de desmejoramiento del:
servicio. Por tal razén dentro de estas funciones esté fa de indicar la hora de salida de los
usuarios con cierto tiempo prudencial para que asf este pueda concluir sus acr:wdades
de investigacion sin que quede inconcluso. :

- {...) el bano continua exactamente igual, por orden y bajo el imperio de Ia
serfora del aseo y reiteradamente se ha denunciado que es el nico bano que
hay en la biblioteca, continuan cerrandolo con bicicletas y demas objetos que
hay alrededor lo cual también ha side denunciado” :

Rta: Tal y como se ha indicado en respuestas anteriores, Ias bibliotecas cuentan con una
rutina de horarios donde las personas encargadas de servicios generales realizan las
labores de limpieza para dejsr lista la biblioteca para prestar un buen-funcionamiento af
dfa siguiente.

Ahora bien, es preciso indicar que las peliciones anteriormenle sefialadas en varias

oportunidades se les ha dado respuesta, razén por fa cual considera esta dependencia

que se encuentra surtida la elapa del .derecho de psticion sin que esle se eslé
vulnerando, lo anterior teniendo en cuenta lo indicado en sentencia T-414/95 Magistrado

ponente José Gregorio Hemandez que senala: )

"El derecho de peticién no implica que, una vez la autoridad ha respondido al
solicitante, deba repslir indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas
soficitudes cando estas son idénticas a la inicial, ya satisfecha.”

Sobre lo anteriormente dicho la Corte Constitucional ha sgﬁalado.'
FR-i0-PR-MEJ-01. V3. C2/022015
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Al contestar, por favor cite el radicado:

No.: 20158000109341 .
Fecha 17-11-2015

“ .asl, pues, contestada una peticién en sentido contrario al querido por el
solficitante, no es razonable que este pretenda vulnerado su derecho cuando la
administracion deja de responderle peticiones iguales. sin haber cambiado la
normativa, que gobierna el asunto y permaneciendo Jlas mismas circunstancias
consideradas al resolver en la primera oportunidad”.

Igualmente en sentencia T-1075%03 Magistrado ponente el Doctor Marco Gerardo Monroy.
Cabra, la Corte destaco: .

“E| articulo 23 constitucional -indica que la ‘peticién debe presentarse en términos
respetuosos. £ste presupuesto se ve reforzado con el contenido del articulo 4 dg la Carta
Polftica seqgun el cual “es un deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia
acatar la constitucién y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades”. ¢. Como
ningin derecho es absoluto, se requiere que no esté demostrado que se presente
un abuso del derecho de peticion. Estas obligaciones deben ser asumidas
cabalmente por otra persona que haga -uso de su derecho y el hecho de '
incumplirlas legitimaran la ausencia de respuesta de la administracion”,”

En estos términos se da respuesta al derecho de peticién formulado y cualguier inquietud
al respecto, no dude en comunicarse a la entidadl. .

Cordialmente,

Noot o o

JERONIMA SANDINO CEBALLOS
Directora de Lectura y Biblictecas
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

c.cC. Adolfo Ladn Rey Bollvar -Grupo de Requerimientos Ciudadanos -Personeria da sogor.a 0. C
Mauricio Ramos Gordillo - Controf Interno SCRD- ..

Proyecto: Biblan Zamira Campos Lara - Profeslonal Contratos / Respuesta Derecho de Petlcion
Reviso: Carclina Vigoya - Asesara Legal - Subdireccién Legal y Fmanciera - Fundalectura -
Wartha Cedlla Ramas - Oficine Jurkdica Secratana Distrtal da Cultura, Rocsracidea y Dey
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