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1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

Durante el periodo evaluado se identificé que la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion
y Deporte, cuenta con un cédigo de ética adoptado mediante la Resolucion 108 del 18 de
febrero de 2014, este cuenta con los siguientes fundamentos:

* Lo Democrético: Como categoria politica es el fundamento por excelencia del

estado como representacion de la ciudadania, soporte de los mecanismos de
legalidad y control institucional, de la participacion ciudadana en la gestion publica
y de la legitimidad de las acciones de oposicién y gobierno. Como categoria cultural
es la base de la inclusion, del pluralismo, de la convivencia en la diversidad, del

orden basado en el disenso y en el consenso.

* La Descentralizacién: las politicas y acciones del sector deben promover la

autonomia de los territorios y las localidades a través de la transferencia de
competencias, conocimientos y decisiones tendientes a la garantia de los derechos
culturales, recreativos y deportivos en el marco de la gestion publica, asi como la
cercania del estado a la ciudadania.

* La Integralidad: articulacién eficaz de instituciones, organizaciones y agentes

involucrados, para fortalecer y dinamizar al sector cultura, recreacién y deporte,

como parte constitutiva del estado.

* Lo Plural: efectividad en la articulacién y didlogo de las multiples formas de
expresion a través de la convivencia en la diversidad, por medio del didlogo

cultural, entendiendo que las personas son iguales en derechos, obligaciones y
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oportunidades, al tiempo que son respetadas en sus diferencias.

Lo Sostenible: las politicas y acciones deben incorporar la diversidad cultural y el
equilibrio ambiental, promoviendo la estabilidad social y econémica del sector,
responsable con las futuras generaciones.

La Equidad: creacién de mecanismos e instrumentos legales para establecer
politicas dirigidas a grupos sociales diferenciados con el tnico propdsito de
garantizar la igualdad para el conjunto de la ciudadania.

También a través de la Resolucion 108 de 2014 se definieron los siguientes valores:

Sentido de lo publico: Valor ciudadano que determina el uso adecuado de los bienes
colectivos, su promocioén y cuidado. En la dimensién cultural, este sentido de lo
publico se refiere a los bienes patrimoniales, al territorio como creacién histérica y

social y a la ciudad como expresion de didlogo intercultural.

Servicio publico: Actitud de todos los funcionarios en la administracién publica. El
servicio a la ciudadania debe estar dirigido a la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad, esta actitud es la base para la construccién de la confianza de los

ciudadanos en la institucion.

Probidad: Actitud de los funcionarios publicos para adecuarse a los deberes que les

fija la ley en desarrollo de una gestién no solo honesta, sino también efectiva.

Responsabilidad: Atributo individual que consiste en asumir en conciencia las

decisiones que se tomen y las tareas que se realizan con sus respectivas

consecuencias.
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* Cooperacion: Es un valor social que permite aunar esfuerzos para el cumplimiento
de las tareas y obligaciones, aprovechando las capacidades y recursos disponibles

para el cumplimiento y la innovacién en la gestion publica.

» Respeto: Significa valorar a los demds, personas o entidades, acatar su autoridad y
considerar su dignidad. El respecto exige un trato amable y cortés, es la esencia de
las relaciones humanas, de la vida en comunidad y del trabajo en equipo.

De conformidad con lo expuesto anteriormente se verific que tanto los fundamentos como
los valores se encuentran publicados en la Cultunet, para ser adoptados por todos los
funcionarios y contratistas de la SCRD.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion el area de Talento Humano junto
con el area de Control Interno realiz6 varias jornadas de capacitacion para actualizar a los
Auditores Internos de calidad, dichas actividades se efectuaron los dias 29 de junio de 2016
y 02 de agosto de 2016. El pasado 17 de junio, se realizé la Jornada de Induccién para los
nuevos servidores de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte. Los temas
desarrollados fueron:

* Plataforma Estratégica .
Sistema Integrado de Gestion * Recursos Fisicos e Inventarios
* Transparencia * Procesos Juridicos
* Medios de Comunicacién e Gestién de Cambio -
* Procesos Disciplinarios Estrategia de “Felicidad
* Derechos de Peticion Corporativa”
* Gestion Ambiental - Piga « Seguridad y Salud en el
* Seguridad de la informacién Trabajo
* Gestién Documental
* Orfeo
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Como otras otras actividades de capacitacion realizadas en el periodo julio — noviembre de
2016, se evidenciaron las siguientes:

* El 19 de octubre, se desarroll6 la "Jornada de Induccién” para los contratistas que
han ingresado durante el segundo semestre del presente afio", el objetivo de la
Induccién se centro en “Promover un ejercicio de articulacién y generacion de
visién compartida en torno a los objetivos institucionales de la Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacion y Deporte, a través del suministro de informacién necesaria
para desarrollar las funciones, incentivando la integracién en el puesto de trabajo”.

* En el marco del Plan de Capacitacion y del Acuerdo Laboral, el 30 de agosto se
iniciaron los médulos de Ingles Basico e Intermedio. El objetivo es dar continuidad
a la preparacion en el idioma Inglés a los funcionarios de planta de la SCRD. Los

dos modulos tienen una duracion de 50 horas y culminardn el 17 de noviembre.

* El 14 y el 20 de septiembre, se realizé en la SCRD la capacitacién “Clasificacion de
documentos de la dependencia y manejo de expedientes virtuales”. Para el efecto, se
organizaron cinco (5) grupos y el objetivo fue lograr una clara comprension del
compromiso que tiene cada funcionario y contratista con los documentos que se
tramitan en la Secretaria, asi como de los pasos a seguir para una correcta y

oportuna clasificacion de sus documentos.
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* EI09y 18 de agosto se realiz6 una capacitacion de Normas NIIF, cuyo objetivo fue
desarrollar competencias y conocimientos normativos en los requisitos de las
normas internacionales de informacién financiera exigidas con la ley 1314 de 2009
y sus decretos reglamentarios, brindando las herramientas, practicas y la idoneidad
profesional para reconocer los aspectos mds relevantes del nuevo marco técnico en
la elaboracion, presentacion y andlisis de estados financieros bajo NIIF.

En cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos, se realizaron las siguientes

actividades:

* El 13 de julio y 15 de septiembre, se realizé en BAHIA (sala de estar) las sesiones
de “Rumbaterapia”; esta actividad enmarcada en el Bienestar Social e Incentivos,
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logré integrar, relajar y alegrar a los servidores que asistieron. Recordemos que con

este espacio, se busca la comodidad fisica y mental.

* El 28 de julio del presente afio se desarroll6 el“Taller de Mandalas™ en el espacio
denominado“Medio dia en BAHIA”. El objetivo del taller fue crear un momento
lidico de expresion y explorar la relacién con la bisqueda interior. Los

participantes, disfrutaron y realizaron un Mandala, reflexionando sobre el mismo.

* EI 26 julio se realiz¢ el acto de proclamacion y reconocimiento (Resolucion 494 del
25 de julio de 2016), donde se exaltaron a los funcionarios por su buena gestién y
compromiso, aspectos reflejados en los niveles de excelencia alcanzados en la

evaluacion de desempeiio.

e El 27 de agosto se desarrollé en Compensar - Sede Cajicd el DIA DE LA
FAMILIA, un espacio lidico y recreativo para fortalecer los lazos de amor e
integracion familiar, dicha actividad cont6 con la participacién de los funcionarios
de la entidad.

* En el marco del Bienestar Social e Incentivos y del Acuerdo laboral, el 25 de agosto
se desarroll6 el “Taller de Aromaterapia” en el espacio denominado “Medio dia en
BAHIA”. El objetivo fue crear un momento de relajacién para disminuir los niveles
de estrés, a través de un taller vivencial. Se aprendio a realizar maniobras sedativas

con aceites esenciales.

* El 27 de septiembre,se celebré en la SCRD el "Dia Amor y la Amistad", con el
evento se buscaba integracién, promoviendo un mejor clima al interior de la
Entidad, por constituirse en una actividad que permite acercarse a los compafieros y
conocer mejor a todas las personas que laboran en la Secretaria, también se
premiaron las dreas que adornaron los espacios: Correspondencia, Juridica y

Recursos Fisicos.

* En el marco del Bienestar Social e Incentivos y del Acuerdo Laboral, el 22 de
septiembre se realizo en la SCRD una orientacion de “FINANZAS FAMILIARES”
en el espacio denominado: “Medio Dia en BAHIA”. El objetivo fue identificar las
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posibilidades de cambio en la administracién de la finanzas familiares, partiendo de

las creencias limitantes,

empoderantes.

para reencudrarlas y geénerar nuevas creencias

Frente a la evaluacién de desempeiio de los funcionarios de carrera administrativa, la
Direcciéon de Gestion Corporativa expidio la Circular 003 de febrero de 2016, en ella se
resalta la importancia de dar cumplimiento a la Evaluacién de Desempefio Laboral y
Acuerdos de Gestion por parte de empleados de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion (Subsecretaria General y de Control Interno y Disciplinario,
Directores, Jefes de Oficina, Subdirectores y Asesores) y a sus evaluadores, de igual
manera en dicho documento se recuerda la fechas establecida para calificar la evaluacion de
desempefio laboral del periodo 2015 — 2016. Otro aspecto que contiene la Circular es la

Cra. 82 No. 9-83

Tel. 3274850

Cédigo Postal: 111711
www.culturarecreacionydeporte.gov.co
Info: Linea 195

/ M =NTIDAD
\ Wl cERTIFICADA /

Pagina 8 de 33
FR-11-PR-MEJ-01. V4. 06/01/2016

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ISO 9001:2008 \
~) NTC GP 1000:2009 |

Certificado No. SG-2014000105 H
Certificado No. $G-2014000105



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE CULTURA
RECREACION Y DEPORTE

definicién de las fechas de entrega de las calificaciones y realizar la concertacién de
compromisos laborales correspondientes al periodo 01 de febrero de 2016 y 31 de enero de
2017. En cumplimiento de la Circular citada anteriormente, se realiz6 una verificacion a las
actividades realizadas durante el periodo julio — noviembre, evidenciando que las
calificaciones de evaluaciones de desempefio se han venido informando a través del
aplicativo ORFEO.

Para el reconocimiento y otorgamiento de incentivos a los mejores empleados de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion de la SCRD, producto del resultado de

la evaluacion de desempefio se expidio la Resolucion 494 de julio de 2016.

Para el cumplimiento estas actividades se han realizado campaiias dirigidas a funcionarios
publicadas en Cultunet, asi:

Recordar la SEGUNDA Y TERCERA FASE DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
para empleados de carrera y ACUERDOS DE GESTION para empleados de libre

nombramiento.

¢ Noticias Home

EVALUACION
- SEMESTRAL DEL
. DESEMPENO
- o

=it

SEGUNDA FASE - Seguimiento y registro de evidencias. Vincula tanto al evaluado como

al evaluador. Es una labor conjunta en la cual el evaluador debera orientar, estimular y
apoyar el desempefio del empleado, con el fin de reconocer los avances y aportes en el
ejercicio laboral de los mismos e introducir las mejoras y correctivos que se requieran para
el cumplimiento de los compromisos previamente acordados. Ademads recopilard las
evidencias que permitan validar el cumplimiento de los compromisos laborales previamente
establecidos con el evaluado.
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TERCERA FASE - Primera evaluacion parcial semestral. La evaluacion debe ser objetiva,
imparcial, y fundada en principios de equidad, corresponde al periodo comprendido entre el
1° de febrero y el 31 de julio de cada afio y el evaluador la debe realizar a mas tardar el 15
de agosto de cada afio, constatando y verificando los logros alcanzados, de acuerdo con los
criterios acordados en la fijacion de compromisos. La evaluaciéon obtenida deberad ser
comunicada al evaluado junto con el plan de mejoramiento y las acciones correctivas o
preventivas que se requiera. Igualmente, el evaluador entregard copia de la evaluacién al
empleado evaluado.

Por lo tanto los evaluadores deben informar por ORFEO a mas tardar el 16 de agosto de
2016, la primera EVALUACION PARCIAL SEMESTRAL, segiin Circular 003 de 2016 de
la DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA.

(Campaiia realizada en el mes agosto).

Fundamental informar el seguimiento de la Evaluacion del Desempefio
* Bienestar

¢ Noticias Home

Apreciados Evaluadores y Evaluados:

Les recordamos la importancia de informar a través de Orfeo al Grupo Interno de Recursos
Humanos el seguimiento semestral de la Evaluacion del Desempeno. Dicho seguimiento
contempl6 del 31 de enero al 31 de julio de 2016.

Es importante tener en cuenta que la Evaluacién del Desempefio Laboral, es una
herramienta de gestién que permite integrar el desempeiio del servidor ptiblico dentro de la
mision institucional y su funcién social, con el fin de generar un valor agregado a las
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entidades a través del desempeino efectivo de los compromisos laborales y
comportamentales.

Tengamos €n cuenta reportar:

* Funcionarios de carrera: Seguimiento Evaluacion de Desempefio semestral
* Funcionarios de libre nombramiento: Seguimiento Acuerdos de Gestion
* Funcionarios Provisionales: Seguimiento Plan de Accién semestral

(Campaiia realizada en el mes de Septiembre).

Para el seguimiento a los acuerdos de gestion suscritos con los gerentes publicos durante el
primer trimestre de 2016, se solicité al Grupo Interno de Recursos Humanos un informe del
seguimiento efectuado durante el primer semestre de 2016, con el cual se evidencio su
cumplimiento.

En lo que refiere a los cambios realizados en el Talento Humano de la SCRD durante el
periodo evaluado, es necesario mencionar que la Planta Temporal conformada por 119
cargos, contaba con una ocupacién de 115 cargos, ejercidos por funcionarios para llevar a
cabo las actividades del Plan de Desarrollo de la pasada administracién “Bogotd Humana”,
y que culminé el 31 de mayo de 2016. De igual manera para el desarrollo de las actividades
previstas en el nuevo plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos” se disefio una Planta
temporal con 18 funcionarios, cuya aprobacion se dio con el consentimiento de la comision
la cual se conformo para el desarrollo de actividades previstas en el plan de desarrollo de la
administracion anterior. La incorporacion de dichos funcionarios se realiz6 a partir del mes
de agosto de 2016.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:

Durante el periodo julio — noviembre de 2016, la Direccién de Planeacion y Procesos
Estratégicos, adelantd el seguimiento al cumplimiento de las metas, las cuales fueron
reportadas en el SEGPLAN de manera oportuna. Al corte del 31 de octubre de 2016, la
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte presenta un grado de ejecucion presupuestal de
gastos cercano al 78,4%, para los gastos de funcionamiento se alcanzé una ejecucion del
70% y para los gastos de inversion se ha ejecutado un total del 79%.

En lo que refiere al nivel de ejecucion de las reservas presupuestales al corte del mes de
Octubre de 2016, la SCRD ha alcanzado un porcentaje cercano al 35,01%, donde los gastos
de funcionamiento presentan una ejecucion del 98,74% y los gastos de inversion solo un
33%, por lo que el saldo por ejecutar equivale a $3.894 millones, cabe anotar que el rubro
de inversion donde presenta un grado de ejecuciéon bajo corresponde al de Territorios
Culturales Revitalizados — Corredores Culturales y Recreativos que presenta un saldo sin
ejecutar de $3.826 millones, donde solo el Consorcio Buenavista (Teatro Ensuefio)

representa un saldo sin ejecutar de $3.030 millones.

A continuacién se presenta el ranking de ejecucion presupuestal por entidad, publicado por
la SHD:
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|ENTIDAD AFROFPIACION| EJEC. |AUTORIZ|PUESTOD
DISPOMNIBLE |PRESUP| GIRD |%EJEC
FOMDO DE VIGILAMCIA ¥ SEGURIDAD F0265| 1000%[ 100.0% i
DEPR ] . 4760 @58% 40,0 2
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL BE34TI| B3.4% 54 5 3
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 101787 B21% 25.5% 4
PERSONERIA 7258 TR.9% 437% 5
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACICH 15252 7B.7% 320% 8
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA RECREACION ¥ DEFORTE 51.674] TEA4% 54 1% 7
SECRETARIA DE GOBIERNO 30442 Tr.A% 48,07 3
SECRETARIA DE EDUCACION 30z 621|  T4.9% 61.1% g
MSTITUTO DHSTRITAL DE TURISMO B2E3| TIT% A5E%| w0
MSTITUTO MSTRITAL DE PARTICIPACION ¥ ACCHON COMUNAL 15431 720% 334%0 11
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICD 17086 70,7% 457% 12
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MULER z5058| e01% 13
DEFTO ADTIVO DE LA DEFENSORIA ESPACIO PUB 16500 60.0% 14
CAMAL CAPITAL g132| e@E4% 15
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Zp156|  6T.T% 16
SECRETARIA GENERAL ] 53378| 66.3% 17
UNIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS FUBLICOS 60838 64.8% 18
MSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMOMNIO CULTURAL 18045 639% 19
UNIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO 10536 637% i
NSTITUTO MSTRITAL DE LAS ARTES ] 1306668 63.3% s
FOMDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS ¥ PENSIONES 4767 621% s
MSTITUTO PARA LA ECOMOMIA SOCIAL - IPES aT415] 61.1% i
DIPROM _ 112004 585% 4
FUNDACION GILBERTO ALZATE 3487 564% 25
JARDIN BOTAMICO 40.152| 55.5% 26
VEEDURIA 1.215] 53.3% 7
FOMDO FINANCIERC DE SALUD . 2124721 53.3% i
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA 4837 53.1% e
DEPTO ADTIVD DEL SERVICIO CIVIL 3375| 45.7% 0
MSTITUTO OE RECREACION ¥ DEPORTE 244 GBT|  43.9% 31
DIGER 17.366| 43.8% 3z
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, COMUVTVENCIA Y JUSTICIA 172078| 43.3% 33
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 307038  401% 4
|mETROVIVIENDA 30482| 400% a5
SECRETARIA DISTRITAL DE AMEIEMTE 52137 36.9% 36
REMOVACION URBANA 40653 a35.8% a7
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 73118| 355% 38
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION ¥ MANTO. VIAL 104801  351% a2
UNIVERSIDAD DISTRITAL TE466|  330% 40
COMTRALORIA DISTRITAL B111] a3ze% 41
EMP. TRAMNSMILEMIO 3085725 2T.0% 42
MSTITUTO DE DESARROLLD URBANO ET0.505|  26,0% 43
LUNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERDS 40454 24.8% 44
LOTERLA o4 16.0% 45
EMP. DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO 205081 3,3% 46
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 2102 0,0% 47
TOTAL ENTIDADES DISTRITALES 12.384515] 51.0%

Flahery SNHJMMIDL ST

En lo que refiere al seguimiento de las metas establecidas en el Plan de Accién de la SCRD
para cada proyecto de inversion, se verificd que en la pagina web se encuentra informacién

hasta el mes de mayo de 2016. Es necesario precisar que el Plan de accion sufrié unas
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modificaciones sustanciales en ocasion al proceso de armonizacién presupuestal transicion

que se di6 en el mes de julio de 2016, las cuales se detalla en el siguiente cuadro:

PROYECTO CODIGO NOMBRE DEL | OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
ESTRATEGICO | DEL PROYECTOS
PROYECTO
156 Cultura 987 Saberes sociales | Orientar, coordinar y hacer seguimiento al disefio y la
ciudadana para la para la  cultura | implementacion de iniciativas de cultura ciudadana y transformacién
convivencia ciudadana y la| cultural publicas, privadas y comunitarias mediante la produccién de
transformacién conocimiento y saber social, la implementacién de la red de cultura
cultural ciudadana y democrdtica, asi como el disefio y la implementacion de
una politica publica de cultura ciudadana. Lo anterior, con el dnimo
de contribuir a la construccién sociocultural del territorio, el
reconocimiento y respeto a la diferencia y la diversidad cultural, a la
convivencia y la cultura politica para la paz y a la modificacion de
comportamientos bdsicos que atentan contra el accionar colectivo de
la ciudad.
139 Gestién de 992 Patrimonio e | Coordinar, gestionar y ejecutar la politica cultural para el patrimonio
infraestructura infraestructura y la infraestructura cultural con énfasis en el andlisis, seguimiento y
cultural y cultural fortalecida | construccion de instrumentos de planeacion, normativos y de
deportiva nueva, politica, que incluyan el sector publico y privado.
rehabilitada y
recuperada
124 Formacion 997 Fortalecimiento de | Fortalecer y articular los procesos de formacién del sector mediante
para la los procesos y|la implementacion del SIDFAC, la profesionalizacién y la
transformacion agentes de | cualificacion de los agentes artisticos, culturales y deportivos.
del ser formacién del
sector
192 1007 Informacién y | Consolidar la cultura digital en el sector, a partir del disefio e
Fortalecimiento ciudadanifa  digital | implementaciéon de un programa de estandarizacién de los datos,
institucional a para todos estadisticas y sistemas de informacién administrativa y misional de
través del uso de la entidad que permita la interoperabilidad de sus plataformas y
TIC bases de datos en el dmbito sectorial y distrital.
127 - 1008 Ampliar las | Ampliar las oportunidades y desarrollar las capacidades de los
Programa de oportunidades y | agentes del sector mediante la oferta de estimulos y cooperacion
Estimulos desarrollar las | para el desarrollo de iniciativas culturales de personas, colectivos,
126 — capacidades de los | comunidades y organizaciones, asi como la formulacién y el
Politica de agentes del sector | seguimiento de politicas culturales.
emprendimiento e mediante la oferta
industrias de estimulos y
culturales y cooperacion para el
creativas desarrollo de
iniciativas
culturales de
personas,
colectivos,
comunidades y
organizaciones, asi
como la
formulaciéon y el
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seguimiento de
politicas culturales.

construccién  del
tejido social para
la vida

paz

185 1009 Transparencia y | Promover el buen gobierno con criterios de eficiencia, eficacia,

Fortalecimiento a gestion publica para | efectividad y transparencia, para optimizar la gestion publica y la

la gestion publica todos atencion al ciudadano.

efectiva y

eficiente

125 Plan Distrital 1011 Lectura, escritura y | Garantizar las condiciones para la inclusién de los ciudadanos en la

de Lectura 'y redes de | cultura escrita mediante programas de fomento y formacién

Escritura conocimiento enfocados a los distintos grupos de poblacién, acceso a los libros y
otras fuentes de conocimiento y cultura, y disposicién de entornos
tecnoldgicos y de espacios fisicos proximos y amables para uso de
los habitantes de la ciudad. Se busca con ello enriquecer la vida de
las personas y las comunidades, promover la participacién y el
intercambio cultural y de saberes, favorecer la apropiacion social del
conocimiento y ofrecer oportunidades de formacién y crecimiento a
lo largo de la vida.

189 1012 Fortalecimiento a la | Ejecutar un programa integral de modernizacién administrativa de la

Modernizacién gestion entidad, en los componentes de talento humano, organizacién

administrativa administrativa, regulaciéon  sectorial 'y  mantenimiento y
modernizacién de las infraestructuras fisica, técnica y tecnoldgica,
para optimizar la gestion y la atencién al ciudadano, asi como
alcanzar los estdndares de desarrollo institucional definidos por el
distrito.

157 Intervencién 1016 Poblaciones Articular y fortalecer procesos e iniciativas de investigacion, de

integral en diversas e | apropiacion, de visibilizacion, de circulacion y de salvaguardia de

territorios y interculturales las pricticas culturales, artisticas, patrimoniales, recreativas y

poblaciones deportivas de los grupos étnicos, sectores sociales y etarios, para

priorizadas a contribuir al reconocimiento de la diversidad y la interculturalidad

través de cultura, de la ciudad.

recreacion y

deporte

196 1018 Participacion  para | Promover y fortalecer la participacién ciudadana en los procesos de

Fortalecimiento la democracia | formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas,

local, cultural, recreativa | programas y proyectos del sector cultura, recreacion y deporte de

gobernabilidad, y deportiva manera articulada con los

gobernanza y diferentes niveles de la administracion en el marco del Sistema de

participacion Participacion Ciudadana

ciudadana

25 Cambio 1137 Comunidades Orientar y acompaifiar el disefio e implementacion de estrategias

cultural y culturales para la| artistico-culturales y deportivas en territorios priorizados, tales

como: agrupaciones de Vivienda de Interés Prioritario, actuaciones
urbanisticas en el marco del Programa de mejoramiento integral de
barrios, entre otros. Lo anterior mediante el fortalecimiento de
iniciativas locales, el intercambio y construccién colectiva de
metodologias de intervencién comunitaria en espacios de encuentro,
didlogo y reflexién que fortalezcan la convivencia, la apropiacién
del espacio publico, el respeto a la diferencia y la construccién del
tejido social para la vida.
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Para el desarrollo de los proyectos de inversiéon mas significativos de la SCRD, se observa
el siguiente comportamiento:

Del proyecto de lectura, escritura y redes de conocimiento, se suscribié en el mes de marzo
de 2016 un convenio con la fundacién para el fomento de la lectura —- FUNDALECTURA,
cuyo objeto es la de aunar recursos técnicos, logisticos, administrativos y financieros, para
desarrollar los programas de fomento a la lectura en cincuenta y un (51) ppp (parqueaderos,
Paralibros, Paraparques) y seis (6) biblioestaciones, el convenio inicial se estableci6 por un
monto inicial de $ 500.000.000.

En cumplimiento de la Resolucién No.085 de 2016, que ordend la apertura de la “Cuarta
Convocatoria Publica Recursos de la Contribucién Parafiscal en Infraestructura Privada o
Mixta de Distrito Capital 2016” y donde se asignaron recursos LEP (Ley de Espectaculos
Publicos), por parte de la SCRD, se expidié la Resolucién 465 del 13 de julio de 2016 ,
donde se acoge las recomendaciones del Comité Distrital de la Contribuciéon Parafiscal,
para la seleccion de los proyectos ganadores de la Convocatoria antes mencionada, con el
fin de otorgar los recursos econémicos de acuerdo a cada una de la lineas de participacion,

tal como se muestra en el siguiente cuadro:

RECURSOS OTORGADOS

RECURSOS
ESCENARIO LOCALIDAD EKAESECLI\]’I/E({%I\?MIENTO OTORGADOS PARA g%ARIé AD%ESCURSOS
DOTACION
Teatro  Nacional la | Barrios Unidos $194.718.549 $281.315.981 $456.634.530
Castellana
Casa  del  Teatro | Teusaquillo $196.311.670 $289.253.494 $465.565.164
Nacional
Teatro Nacional Fanny | Chapinero $271.353.664 $248.539.002 $517.892.868

Mickey

Teatro Libre - Centro | La Candelaria $188.798.774 $147.203.310 $336.002.084
Teatro Libre Chapinero | Chapinero $294.023.382 $91.785.7960 $365.809.142
Teatro Charlot Chapinero $0 $274.035.827 $274.035.827
Teatro Experimental de | Fontib6n $269.364.222 $217.410.885 $487.358.792
Fontibén
Teatro La Baranda | La Candela ria $0 $230.947.907 $230.947.907
Macarena Santafé $0 $45.224.771 $45.224.771
Teatro Santafé Teusaquillo $297.364.222 $298.977.672 $595.341.894
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Ditirambo Teatro | Teusaquillo $0 $263.269.080 $263.269.080
Galerias

Factoria L’Explose Teusaquillo $0 $212.325.000 $212.325.000
Arlequin Teusaquillo $0 $296.712.838 $296.712.838
TOTAL RECURSOS $1.702.518.168 $2.844.687.791 $4.547.185.959

Con relacién a las demds convocatorias que se encuentran en el Programa Distrital de
Estimulos para la Cultura 2016, la SCRD ha entregado un total de $1.698 millones, de los
cuales el 87% se ha destinado a becas y el 13% restante para premios, asi:

El 87% de la inversion se
ha destinado a becas por un
monto de $1.475 millones

La inversién realizada por localidad segun

comportamiento :

Cra. 82 No.9-83
Tel. 3274850
Cabdigo Postal: 111711

A8 MODALIDAD DE

I

MODALIDAD

PREMIOS

El 13% restante se ha
destinado a premios por
$223 millones,

la modalidad, presento el siguiente

/PREMIOS \

BECAS @

El 47% de la inversion en
Becas ($697 millones) lo
recibieron las localidades:

El 81,3% de la inversién en
Premios ($181 millones)
esta concentrado en 6

v Ciudad Bolivar

v Usme

v Rafael Uribe Uribe
v' Suba

v’ San Cristébal

v Santa Fe
\

localidades:
v Chapinero
v’ Teusaquillo
v' Suba

v Engativa
v’ Usme

v Kennedy

v /

8 localidades no recibieron recursos para Premios:

Antonio Narifio, Ciudad Bolivar, Fontibén, Los Martires, Puente
Aranda, Santa Fe, Sumapaz y Tunjuelito.
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Las modalidades y concursos del programa distrital de estimulos del aiio 2016 en cabeza de
la SCRD, son los que se anuncian a continuacion:

Beca B1
Beca B10
Beca B11
Beca B12
Beca B2
Beca B3
Beca B4
Beca B5
Beca B6
Beca B7
Beca B8
Beca B9
Premio P1
Premio P2
Premio P4
Premio P5
Premio P6
Premio P8
Premio P9

BECAS Y PREMIOS - SCRD

Beca Bogota Siente la Fiesta

Beca Visibilizacién y Reconocimiento de los Derechos Culturales de las
Mujeres en el Distrito Capital

Beca Volvamos al Parque

Beca Circulacion Nacional e Internacional

Beca Ciudadanias Juveniles Locales

Beca Comunidades Creativas en Territorios Prioritarios

Beca Comunidades Creativas Rurales

Beca Corredores Culturales y Recreativos

Beca de Cultura Ciudadana y Democratica para Agentes Artisticos y Culturales
Beca de investigacion accion en Cultura Ciudadana y Democratica Guillermo
Hoyos Vasquez

Beca Fortalecimiento de los Derechos Culturales de lag Personas con
Capacidades Diversas y Especiales en el Distrito Capital

Premio a la Gestion Cultural Local de los Sectores Poblacionales

Premio a las practicas Artisticas, MUsica y Danza de las Personas Mayores
Residentes en Bogota

Premio a los Artesanos y Artesanas de Bogota

Premio Artistas con Capacidades Diversas y Especiales

Premio Homenajes a Artistas y Gestores Culturales

Premio Reconocimiento a las Practicas Culturales de las Personas de los
Sectores LGBTI Residentes en Bogota

Premio Vida y Obra

En lo referente al PIGA, durante el periodo julio — noviembre de 2016 se relacionan las

siguientes actividades:

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 165 del 11 de mayo de 2015 “Por la cual se
reglamenta la figura del Gestor Ambiental para todas las entidades distritales”, mediante
Resolucion 499 del 27 de julio de 2016 se designé como Gestor Ambiental de la SCRD Ia
Directora de Gestion Corporativa.

Pagina 18 de 33
FR-11-PR-MEJ-01. V4. 06/01/2016

»
Cra. 82 No. 9 - 83 A =\TIDAD
Tel. 3274850 el s0GOT,
Cédigo Postal: 111711 W cERTIFICADA
www.culturarecreacionydeporte.gov.co M EJ 0 R

Info: Linea 195

Corificado No. SG-5014000105 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE CULTURA
RECREACION Y DEPORTE

La entidad participo en una charla realizada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota relacionada con el uso y cuidado del agua, esta jornada tuvo lugar el dia 30 de
agosto de 2016, donde se reforzo las buenas précticas para el ahorro del agua.

En el mes de septiembre se presentd un informe del avance en la implementacion del
equipo hidrdulico ahorrador de agua instalado durante el afio 2016, arrojando los siguientes
resultados:

TOTAL DE

PUNTOS

HIDRAULICOS CANTIDADES | PORCENTAIJES
2016

TODAS LAS|62 100%

SEDES

CON 60 97%
DISPOSITIVOS

AHORRADORES

NO 2 3%
AHORRADORES

EISSiCRIMINADAS CANTIDADES PORCENTAIJE
Casa inglesa 5 8,1%
Comuneros 1 pisos |12 19,4%

ly2

Comuneros 2 pisos |21 33,9%

ly2

Calle 9 14 22,6%

Calle 12 10 16,01%

Total 2016 62 100%
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Reporte de indicadores por proceso periodo agosto — septiembre:

1. Consumo de agua m3 por persona: La meta asociada es de 0,68 m3 por persona frente a lo
cual se presentd un resultado para este bimestre de solo 0,11 m3 por persona por lo que
arroja un resultado de cumplimiento de 100%.

2. Consumo de energia KW por persona: La meta asociada es de 84,92 KW por persona
frente a lo cual se presenté un resultado para este bimestre de 19,69 KW por persona por
lo que arroja un resultado de cumplimiento de 100% evidencidndose una sobresaliente
cultura del ahorro. Se destaca la instalacién de luces LED como parte de la innovacion
tecnoldgica que lleva a cabo la entidad.

Actividades desarrolladas con relacion al Subsistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion:

La entidad presentd el informe del estado actual de la implementacién del modelo de
seguridad y privacidad de la informacion establecido por MINTIC y los controles de
buenas practicas en seguridad de la informacion tomada de la NTC ISO27001:2013.

Se verificd en este diagnostico el estado actual de la entidad, el nivel de madurez y el
levantamiento de informacién previo a la implementacién del SGSI. De igual manera, se
tuvo en cuenta el nivel de cumplimiento de los parametros establecidos en la herramienta
de diagnostico y la legislacion vigente aplicable.

La herramienta de diagnostico estd conformada por 3 logros (Fases del ciclo de Deming)
que determinan el nivel de madurez de la entidad respecto a los temas relacionados con
seguridad de la informacion.

Durante la fase de diagnostico se identificé un cumplimiento del 8,8% frente a una meta del
30% en el logro 1 fase Planear, un 8,5% frente a una meta del 40% en el logro 2 fase del
Hacer y un 0% en el logro 3 fase de Verificar y Actuar para un total de 17,3% del total
ejecutado ante el 100% de la meta de implementacion del modelo de seguridad y privacion
de la informacion.
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

Frente a los avances del Sistema Integrado de Gestion al corte del periodo evaluado, se
presentd un informe a la alta direccion de la SCRD para su revisién y seguimiento, lo
anterior en ocasion a la auditoria externa que se va a adelantar en la ultima semana de
noviembre con el fin de verificar y mantener la certificacion de calidad en la NTCGP:1000.
Como aspectos a resaltar en la revision y seguimiento del SIG por parte de la alta direccién
se mencionan los siguientes:

En los meses de agosto y septiembre de 2016 se realizaron las auditorias internas de
calidad a los procesos, los cuales fueron definidos desde el Plan de Auditorias del
area de Control Interno vigencia 2016. Producto de esta labor se presento un
informe el dia 7 de octubre de 2016 por parte del area de control interno con la
siguiente informacion:

© Informe histérico consolidado de hallazgos como resultado de las auditorias
internas de calidad realizadas a algunos procesos.

© De las auditorias realizadas por equipo de auditores de Calidad, se consolid6é un
informe con los hallazgos agrupados por cada numeral de la norma técnica de
calidad.

© En la presentacion de las Auditorias de calidad se plasmaron las situaciones
detectadas en cada proceso evaluado con las respectivas recomendaciones.

© Se realiz6 una presentacion de los hallazgos detectados por la Auditoria
realizada a la SCRD por parte de la Contraloria de Bogota.

© Por tultimo se presentd un informe de las acciones correctivas que se incluyeron
en el Plan de Mejoramiento Institucional y que fueron registradas en el
aplicativo SIVICOF de la Contraloria de Bogota.

Se presentaron las conclusiones por parte del area de Control Interno socializadas el
dia 07 de octubre de 2016.

Se ilustro en grafico los hallazgos mas recurrentes detectados por los auditores de
calidad de conformidad con los numerales de la NTCGP:1000.

Se divulgé informacién asociada con el proceso de atencién al ciudadano donde se
mostré un comparativo con los temas mas recurrentes por ciudadanos que realizan
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consultas de manera presencial en los afios 2015 y 2016. De igual manera se
presento la estadistica de atencidn al ciudadano a través de consultas telefénicas con
temas mads solicitados durante las vigencias 2015 y 2016.

* Se informé los porcentajes de cumplimiento de atencion a las peticiones requeridas
por los ciudadanos para las vigencias 2015 y 2016, asi como los comportamientos
mensuales de dichas peticiones con los temas mds recurrentes.

* En lo que refiere al desempefio de los procesos que posee la SCRD, se mostr6 un
cuadro detallado con el estado actual de los mismos, cuyo resultado es el presenta a
continuacion:

3. Desempeinio de los procesos

Documentos por Proceso

25
10 1 1 wa 2 0 0

Politica y 1
Direccionamiento
Estratégico
Comunicaciones 1 4 6 1 1 3 0 1 17
Mejora Continua 1 7 28 1 na 1 0 1 39
Tics 1 3 5 1 na 1 0 5 16
Talento Humano 1 15 28 1 wa 3 0 0 48
Regulacién 1 9 26 1 1 1 1 0 40
Gobernanza 1 4 7 1 Participacion 0 0 0 14
Fomento 1 5 28 1 1 [} 0 1 37
Organizacion 1 (1] 0 Org.y Particip. Org.y Particip. 0 0 0 3
en construccion
Produccion 1 3 0 0 0 0 0 0 4
Conocimiento 1 6 6 i 2 1 0 1 18
Recursos Fisicos y 1 10 32 1 3 3 0 3 53
Servicios Generales
Juridica 1 n a7 1 wa 3 0 2 55
Atencion al Ciudadano 1 2 6 En wa 0 0 0 9
‘construccion

Financiera 1 8 6 1 1 1 0 0 18
Gestion Documental 1 4 9 1 wa 0 0 0 15
Control Intermno y 1 6 7 1 na ] 0 0 15
Disciplinario

TOTAL 17 107 242 15 11 19 1 14 426
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Frente a las modificaciones, eliminaciones o actualizaciones de los documentos

solicitadas por los responsables de los procesos, se explicé que esta labor se debe
realizar cada dos afos, a continuacién se presenta el cuadro detallado con las
solicitudes allegadas por los responsables del procesos al equipo SIG, asi:

3. Desempeiio de los procesos

Elaboracion, modificaciér&o eliminaciéon de documentos por Proceso

Comunicaciones No hay registro de elaboracion,modificacion 6 eliminacion de
documentos
Tics 1
Regulacién 9
Fomento 3
Produccién 2
Recursos Fisicos y Servicios Generales 3
Atencién al Ciudadano 2
Gestién Documental 2
TOTAL 50

Frente a las actividades del SIG, cabe mencionar que se expidi6 la Resolucién No. 906 del
7 de noviembre de 2016, donde se reestructurd el Sistema Integrado de Gestiéon y se
modificé el comité del SIG y se crearon los equipos institucionales con los lideres

operativos.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE EVALUACION INSTITUCIONAL:

El area de Control Interno durante el periodo evaluado presenté un informe de seguimiento
a la implementacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, propuestas por
los responsables de los procesos a través de la herramienta de administracion de la mejora,
A continuacién se presenta el estado de la herramienta de mejora por cada proceso como
resultado de las auditorias de gestion de calidad realizadas en la vigencia de 2015.

PROCESO ACCIONES| ACCIONES | ACCIONES NO
ABIERTAS | CERRADAS | REGISTRADAS
EN LA
HERRAMIENTA
COMUNICACIONES 11 6 2
REGULACION 2 5 0
CONOCIMIENTO 1 5 0
CONTROL INTERNO Y 0 4 0
DISCIPLINARIO
POLITICAS Y 0 6 0
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO 0 3 0
GESTION DE TIC'S 3 6 0
GESTION DOCUMENTAL 2 2 1
MEJORA CONTINUA 0 1 0

De igual manera, frente a las auditorias de gestion de calidad efectuadas durante la vigencia
2016, el 4rea de Control Interno realiz6 una revision en la cual se verificé el nivel de
cumplimiento en la alimentacién de la Herramienta de Accién de la Mejora, por parte de
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los responsables de los procesos, cuyo resultado se presenta a continuacion:

ACCIONES
HALLAZGOS INCLUIDAS EN ACCIONES
PROCESO AUDITORIA LA FALTANTES
HERRAMIENTA
Gestién Documental 9 9 0
Produccién 5 0 5
Recursos Fisicos 2 0 2
Gestién TICS 6 0 6
Comunicaciones 6 0 6
Politica y
Direccionamiento 3 3 0
Estratégico
Gobernanza 5 4 1
Gestion Financiera 4 4 0
Organizacion 3 0 3
Fomento 3 1 2
Gestioén Juridica 6 0 6
Atencion al 7 7 0

Ciudadano

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIAS INTERNAS

En el marco del programa de auditorias internas para la vigencia 2016, en el mes de agosto
del presente afio se dio apertura a las Auditorias Internas de Calidad para los 12 procesos
programados, a saber: Politica y Direccionamiento Estratégico, Comunicaciones, Gestion
de Tics, Gobernanza, Fomento, Produccién, Organizacién, Gestiéon Juridica, Gestion
Financiera Gestion Recursos Fisicos y Servicios Generales, Gestion Documental vy
Atencion al Ciudadano.
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A la fecha ya se presentaron los informes definitivos de cada una de las auditorias
realizadas a los procesos programados, de lo cual se rindié informe por parte de Control
Interno durante el cierre de las auditorias el cual se llevé a cabo el dia 7 de octubre de 2016.

De otra parte, el area de Control Interno ha realizado durante estos cuatro meses las
siguientes evaluaciones y seguimientos:

Informe de austeridad del gasto.

Revision a la herramienta de Administraciéon de la Mejora.

Informe de seguimiento a los procesos definidos en el Decreto 371 de 2010.
Verificacion del cumplimiento de las politicas de prevencion del dafio antijuridico.
Revision al cumplimiento del cargue de formatos de hoja de vida y declaracién de
bienes y rentas en SIDEAP del Departamento Administrativo de Servicio Civil
Distrital.

Seguimiento a PQRS y Atencién al Ciudadano.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y seguimiento a riesgos anticorrupcion.
Informe de causas que impactan el cumplimento de metas.

De igual manera se encuentran el proceso la auditoria de gestién al procedimiento de
causacion y estados contables.

Es pertinente anotar que se llevo a cabo la Auditoria de Regularidad PAD 2016 Vigencia
2015 a la SCRD por parte de la Contraloria de Bogotd, donde se evalud la gestion
correspondiente a la vigencia 2015. El dia 22 de septiembre de 2016 la Contraloria de
Bogoté presentd el informe Final de Auditoria de Regularidad vigencia 2015.

ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

Adicional a las evaluaciones adelantadas por el Equipo de Control Interno, se realizé la
publicacién en el portal Cultunet Boletin NO.2, el Ciclo P.H.V.A, con el fin de Fomentar
la Cultura del Autocontrol en todos los funcionarios de la SCRD.

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO
Planes de Mejoramiento por Proceso

La entidad cuenta con la Herramienta de Administracion de la Mejora a través de la cual se
realiza el seguimiento a las acciones propuestas como resultado de las observaciones de las

auditoria realizadas, asi como oportunidades de mejora identificadas por quejas y reclamos,
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seguimiento a indicadores, revision por la parte de la Alta Direccidén, administracién del
riesgo y otros que sean clasificados como fuente del hallazgo.

De conformidad con el seguimiento adelantado por el drea de Control Interno al Plan de
Mejoramiento por procesos, se evidencia que este se ha cumplido en un 100% el mismo
contaba con (63) acciones, de las cuales producto del seguimiento se ha realizado el cierre
de (50) acciones.

Planes de Mejoramiento Institucional

Con motivo de la Auditoria realizada por la Contraloria de Bogotd a la SCRD vigencia
2015, se evidencid a través del Informe final el cierre de 49 acciones, las cuales fueron
planteadas por los responsables de los procesos, cabe anotar que las acciones anteriormente
mencionadas presentaban como fecha de terminacion el 31 de diciembre de 2015. De igual
manera se dejaron abiertas 15 acciones cuya fecha de terminacion corresponden a la
vigencia 2016.

En relacion con los hallazgos detectados por la Contraloria producto de la evaluacion de la
SCRD vigencia 2015, se elaboré un plan de mejoramiento institucional que fue enviado y
registrado oportunamente en el aplicativo SIVICOF, dicho plan contiene un total de (5)
cinco acciones.

La entidad viene cumpliendo con el registro y respuestas de las peticiones quejas, reclamos
y sugerencias, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, en los meses de Julio 2016 —
septiembre de 2016 se recibieron 381 PQR’s, de las cuales el, 43,57% corresponden a
peticiones de caricter particular y 38,58% a solicitudes de informacion. Es importante
indicar que la entidad cuenta con una profesional, quien se encargada del direccionamiento
y acompaiamiento relacionado con la gestion y respuesta de las peticiones interpuestas por
los ciudadanos.

A su vez la entidad cuenta con un punto de atencién y orientacion al ciudadano que se
encuentra ubicado en la sede principal, con un horario de atencién de 7:00 a.m a 4:30 p.m,
el cual es atendido por un funcionario de planta, se cuenta con el apoyo de un profesional
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universitario, para el control, seguimiento y anélisis estadistico del punto de atencién.

Para las PQRS interpuesta por los ciudadanos, se cuenta con el apoyo de una asesora, una
auxiliar, la cual recepciona y distribuye a las diferentes areas de la entidad, las peticiones,
quejas, reclamaciones, solicitudes que presentan los ciudadanos, por los diferentes canales
disponibles. También la SCRD cuenta con la colaboracién de 7 funcionarios de las dreas
misionales y de apoyo de la entidad, para atender los requerimientos de PQRS.

De acuerdo con el diagnostico al proceso de Atencion al Ciudadano, el promedio mensual
de PQRS recibidas en el punto de atencion es de aproximadamente 100 solicitudes.

En cumplimiento del Decreto 392 de 2015 “Por medio del cual se reglamenta la figura del
Defensor de la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones”, la entidad expidi6 la Resolucion 297 del 2 de junio de 2016 por la cual
se delega como defensora del ciudadano SCRD a la doctora Martha Lucia Cardona Bisbal,
quien ocupa el cargo de Directora de gestion Corporativa, de igual manera el canal de
atencion del defensor del ciudadano es : defensoriaciudadano @scrd.gov.co.

El grado de solucién de quejas y reclamos interpuestos ante la entidad buscan fortalecer la
transparencia, la probidad y la lucha contra la corrupcion y permitir un control social
efectivo e incluyente. Los indicadores permiten verificar el cumplimiento de los requisitos
legales y organizacionales de la entidad y su construccion esta dado asi: Quejas y reclamos
interpuestos ante la entidad solucionadas / Total quejas y reclamos interpuestos ante la
entidad en el periodo.

Para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios del punto de atencién, generar espacios
comunicativos para socializar y buscar participacién en torno a las politicas y acciones del
sector y lograr un compromiso con las partes interesadas de la Secretaria, se cuenta con
encuestas de satisfaccion el cual posee el siguiente indicador: Total clientes que califican el
servicio prestado en el punto de atencién en 80 superior / Total clientes encuestados * 100

De esta manera se busca lograr un desarrollo humano integral, y asegurar el crecimiento de
la entidad, en pro del desarrollo social y el equilibrio ambiental.

Para la eficacia en la atencion de derechos de peticion, quejas y reclamos, los cuales buscan
fortalecer la transparencia, la probidad y la lucha contra la corrupcién y permitir un control
social efectivo e incluyente, se posee el siguiente indicador: Peticiones atendidas
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eficazmente / Peticiones atendidas.

La entidad tiene a disposicidén de sus usuarios y sus grupos de interés para el acceso a la
informaciéon la pdgina web con sus micrositios, carteleras comunitarias, buzén de
sugerencias, pantallas publicitarias dentro de la instalacion, volantes, folletos para temas
puntuales, a continuacién se detallan los micrositos publicados en la pdgina web de la

SCRD:

& MICROSITIOS

P crs M BOGOT/

CIUDAD DE LA MUSICA

volar PARA TODOS

Leer es volar Bogota Ciudad de la Msica

Sistema Distrital

de Arte, Cultura y Patrimonio

SISGRED

SISCRED

Participacion Distrital

(I

“OBSERVATORI0.

DE CULTURAS BibloRed
Comunidades Creativas Observatorio de Culturas Biblored
)) PARTICIPACION
mmseTmR
Participacion en Deporte, h

Recreacion y Actividad Fisica

sSwvyFavwre

PROGRAMA DISTRITAL

DE ESTIMULOS

PARA LA CULTURA

Convocatorias 2016

RED LOCAL DE PARQUES

5‘.“5{{' 2 ;

Parques de Bogota

A través del portal web se articula la informacién de la entidad y del sector y se presenta
informacion a la ciudadania sobre la gestidn institucional. All{ se divulga informacién sobre
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las politicas culturales, los distintos eventos y actividades del sector. El portal cuenta con
una seccién que promueve servicios como tramites en linea, solucién y respuesta a quejas e
inquietudes y asesoria en temas de interés de la ciudadania.

La secretaria cuenta con los siguientes canales de atencion:

Presencial: Sede principal: Carrera 8 No. 9 — 83
Sede Calle 12 No. 9 — 81

Telefénico: 3274850 ext. 661

Web: www.scrd.gov.co

Chat: Se cuenta con un chat en la pigina web de la entidad y se esta
estableciendo el horario de atencion.

Buz6n de Sugerencias: Ubicado en la Sede Principal.

Defensor del Ciudadano: defensoriaciudadano @scrd.gov.co.

De igual manera, se tiene una completa estrategia de uso en redes sociales en Instagram,
Youtube, Twitter y Facebook, con lo cual se pretende garantizar la divulgacion de los
proyectos que se llevan a cabo dentro de la entidad para el conocimiento y participacion de
la ciudadania, a la fecha de la evaluacion se contaba con la siguiente informacion:

Cuenta de Facebook: Cultura en Bogota Cuenta en Instagram @Culturaenbta
79.280 seguidores 2.525 seguidores

54.179 Alcance promedio de publicaciones 40 likes en promedio por fotografia
Cuenta en Twitter @Culturaenbta Youtube

132.303 seguidores 1.335 seguidores

1.928.361 Alcance de la cuenta 660.021 reproducciones

YOUTUBE v | f rFacesook
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El proceso de Comunicaciones cuenta con procedimientos establecidos para el manejo de
piezas promocionales, el manejo de publicaciones, de comunicacién publica informativa y
de comunicacion organizacional.

Para la publicaciéon de estos contenidos, se cuenta con el procedimiento de solicitud de
necesidad de comunicaciéon (brief) FR-01-CP-EST-COM, a través del cual la Oficina
Asesora de Comunicaciones tramita las solicitudes de publicacion de informacién en la
Intranet.

Otro medio importante de comunicacién interna es la Cartelera Informativa (Cultunet TV)
a través de la cual se emite informacidn dirigida a los funcionarios, contratistas y visitantes
de la entidad, la cual se actualiza semanalmente por la Oficina Asesora de Comunicaciones.

De igual manera, se cuenta con la Agenda Virtual a través de la cual se difunde
semanalmente las actividades de la entidad y del sector Cultura, Recreacion y Deporte.

FORTALEZAS

» Implementacién de acciones orientadas a la mejora continua por parte
de responsables de los procesos.

» Implementacién de controles para la liquidacién de la némina de la
SCRD.

» Facil acceso a los documentos del Sistema Integrado de Gestién de

Calidad (Cultunet), por parte de todos los servidores lo cual permite
conocer los procedimiento y formatos de cada proceso.
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» Se utilizan las Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones al
servicio de los ciudadanos.

» Procesos con grupos multidisciplinarios de profesionales que soporta la
produccién de informacion al servicio de los ciudadanos.

» Orientacién y trabajo técnico conjunto con los usuarios y proveedores

de informacién (entidades del sector, entidades del distrito, etc.) y los
demas integrantes de los procesos de la entidad.

» Produccién y divulgacién permanente y sistematica de informacién, asi

como de documentos técnicos y analiticos para uso de la ciudadania,
entidades del distrito y del sector.

» Operacién del aplicativo ORFEO como medida para el control de

documentos, contribucién al medio ambiente y beneficios de ahorro de
consumo de papel.

DEBILIDADES
» Desactualizacién de procedimientos en algunos procesos de la entidad.

» Falta de instrumentos y herramientas tecnolégicas de gestion para
actualizar y controlar la informacion que se produce en algunos
procesos misionales.

» Aun cuando se promueven espacios para la participacién institucional
en actividades de capacitacion y bienestar, en la mayoria de los casos la

asistencia de la comunidad institucional es escasa.
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» Atraso en la ejecucion de actividades asociadas a solicitudes de
modificacion, actualizacién indicadores, riesgos, acciones correctivas,
por parte de los responsables de los procesos.

» Desconocimiento por parte de los nuevos integrantes de la comunidad
institucional de la Secretaria, sobre las operaciones que se realizan en
cada proceso de la entidad.

Mauricio Ramos Gordillo
Asesor Control Interno
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