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| , B'ogovt‘é D.C., viernes 27 de diciembre de 2019

PARA:! , Diana Carolina Martinez Santos
- Direccion de Lectura y' Bibliotecas

~

DE; Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe definitivo proyecto 1011
- Cordial saludo: - | |

En cumplimiento det Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2019; fue realizada la auditoria interna
de gestién al Proyecté de Inversion “1011 — Lectura, Escritura y Redes de Conocimiento”. Por lo anterior, -
nos permitimos remitir el informe deflmtwo de la auditoria de gestlon realizada al proyecto de inversion

1011, con corte a 30 de septiembre, y el segwmlento a Ios planes de mejoramlento internos a cargo de

la Direccién de Lecturay Blbhotecas

Una vez transcurrido Ios tres (3) dias habiles para desvirtuar Ias cbservaciones y hallazgos establec:dos
como resultado a la auditoria de gestién, y no haber recibido pronunciamiento alguno, se entiende por
aceptado el informe preliminar remitido, por lo que se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en
el procedimientc PR-MEJ-03 el cual establece “el responsdble de proceso y equipo de trabajo tendrén '
10 dias habiles para reportar la solicitud de accion que dé a Iugar para ser incluida en la herramlenta de
la mejoray en el segwmlento de las acciones de cada proceso '

Atentamente,

DANIEL EDUARDO MPRA CASTANEDA
Jefe Oficina de Control Interno (E)

" Anexo: Informe de Auditoria de Gestién

Proyectd: ARTURO ALBERTO MERCADQ SALCED%— : L
Reviso: DANIEL EDUARDO MORA CASTANEDA . oo
Aprob6: DANIEL EDUARDO MORA CASTANEDA - _ L >
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3 INFORMACION GENERAL
Proceso . . Transtormaciones Culturales
Dependencia, Direccion de Lectura y Bibliotecas '
Tipa de Auditoria o Seguimiento | Auditaria
Fecha de Ejecucidon . Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2019
Destinatarios , = Maria Claudia Lépez- Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte
* . Diana Carolina M - Directora de Lectura y Bibliotecas
1= Miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno . . .

A.  Objetivo

Verificar de forma integral el plan de accidn, gestién presupuestal, contractual y/o fisica por proyecto de
inversion con sus respectivas metas en el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor Para Todos”,
vigencia 2018 y lo transcurrido 2019, la gesuén de riesgos y las acciones de mejora asociadas a los procesos
ob;eto del alcance

B.  Alcance

La auditoria se desarroliara en las Direcciones: Cultura Ciudadana, Fomento y Lectura y Bibliotecas, tomando
sus respectivos proyectos de inversion y sus metas, para verificar el cumplimiento, gestion presupuestal,
contractual yfo fisica para la vigencia 2018 y lo transcurrido de 2019, la gestidn de riesgos y 1as acciones de

. mejora asociadas a los procesos cbjeto del alcance. Asi como el andlisis y recomendaciones de las metas
priorizadas en el marco del Inferme de seguimiento y recomendaciones onentadas al cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo a cargo de la entidad , .

C. Criterios

= Ley 87 de 2003 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismios del estado y se dictan otras disposiciones” ‘ )

= Plan Operativo Anual de inversiones (POAI) 2016-2020, metas resultado y producto (Segun corresponda)
conforme al Plan de Desarrollo " Bogot4 mejor para Todos" (reporte SEGPLAN)

= ‘Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

- investigacion y sancién de actos de corrupcion v la efectividad del control de la gestidn pablica.

= Ley 1712 de 2012 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y deI Derecho de Acceso ala
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

» Decreto 037 de 2017 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretarfa Dlstntaj
de Cultura, Recreacién y Deporte y se dictan otras disposiciones

* Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Umco Reglamentano del sector
Administrativo de Planeamén Nacional” :

: . o ) »
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= Articulo 3 det Decreto 215 de 2017. "Por el cual se definen criterios para la generacién, presentacion y
seguimiento de reportes del Plan Anual de Auditoria, y se dictan otras disposiciones
"= Procesos y procedimientos de la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte y Normanvldad aplicable.
» Requisitos de Jos Sistemas de Gestidn implementados por la Entidad.
«  Normatividad aplicable relacionada con el objetivo de la auditoria

D.  Equipo Auditor

)

*  Anuro Mercado Salcedo - Profesional Especializado OCI
- = Milena Yorlany Meza Patacén ~ Jefe Oficina de Control Intento '

E. Metodologia

La Oficina de Control Interno en uso de sus facultades conferidas mediante la Ley 87 de 1993 y en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 3 del Decreto 215 de 2017, efectué el seguimiento a la gestién, ejecucidn y
avance de las metas asociadas al proyectos de inversién "1011 - Lectura, Escritura y Redes de Conocimiento”,
tomando como insumos los resultados de la ejecucion fisica de los proyectos de inversién en relacién con la
gjecucion contractual y presupuestal, analizando los compromisos, la ejecucion presupuestal de giros y los
rezagos presupuestales, la ejecucién del Plan Anualizado de Caja - (PAC) de! proyecto de inversién con corte
a 30 de septiembre de 2019, Asi mismo se analiz6 e comportamiento de la contratacién tomando como fuente
de informacién la herramienta de seguimiento a Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2019, con corte a
12 de septiembre, administrado por la Direccién de Planeacion y la Oficina Asesora Juridica.

4

3 "RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En'desarrello de la auditorfa se realizé un andlisis, verificacion y seguimiento al Proyecto de Inversién *1011 -
Lectura, Escritura y Redes de Conocimiento’, se realizé seguimiento a-los planes de meJoramlento intemos
suscritos por la DLB, verificando el cumplimiento y/o gestién de las acciones propuestas.

Para el desarrolio de Ia verificacion y andlisis de la gestion realizada en el proyecto de inversion, se valido el
cumplimiento de cada una de las actividades o metas gue conforman el proyecto de inversién, contrastando la -
gestion realizada con los teportes trimestrales de gestién cualitativos y el reporte de SEGPLAN, a través de los
soportes que dan cumplimiento a cada una de las actividades programadas para la vigencia 2019, la cual tuvo
como resultado, 2 hallazgos relacionado con falta de soportes documentales que sustenten la ejecucién de
actividades y falta de procedimientos, lineamientos, o gufas para Coordinar Operacién de Bibliored, y 15
observaciones relacionadas con la falta de soportes que sustenten el cumphmxento de las actividades descritas
en la ficha EBI del Proyecto de Inversion e inconsistencias frente a lo reportado en los informes de gestin
cualitativos vs actividades descritas en la ficha EBL.
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HALLAZGOS  ° L CANTIDAD

HALLAZGO DE AUDITORIA INCUMPLIMIENTOS ’ - : 2
OBSERVACIONES DE AUDITORIA - POSIBLES RIESGOS DE o : 16
INCUMPLIMIENTOS ' '

e PROYECTO DE INVERSION 1011 LECTURA, ESCRITURA Y REDES -DE CONOCIM‘IENTO .

EL proyecto de mversu‘)n "1011 - Lectura Escritura y Redes de Conocimiento” uene como objetivo “Garantizar
las condiciones para la inclusidn de fos ciudadanos en la cultura escrita mediante programas de fomento y
formacién enfocados a los distintos grupos de poblacidn, acceso a los fibros y otras fuentes de conocimiento y
cultura, y disposicién de entornos, tecnolégicos y de espacios fisicos préx:mos y amab!es para usc de’los
habitantes de la ciudad". '

Para el desarrollo del proyecto de inversion “1011 - [N Presupvesto Asignado
Lectura, Escritura y Redes de Conocimiento” se ' ' '
formularon 12 metas, para los cuales se les asigné v ticat {_______ _ $.33.564.000.000,00,
un presupuesto inicial de $33.564.000.000, el Definitivo [~ 333495415 833,00}
presupuesto asignado sufrid una modificacién por Modificacién . "5 68.584.167,00
. valor de $68.584.167 equivalentes al 0,20% del Variecién % - -0.20%
* presupuesto inicial asignado, quedando como o L
presupuesto definitivo para el P con corte a 30 de :
_ septiembre de $33.495.415.833, las fuentes de . : ‘
financiacidn del proyecto son: Sistema General de ’ . 2
Participaciones - Propdsito General Cultura y " REDUCCION
Recursos del Distrito — Otros Distrito, en mayor ) '
-proporcion.

A. GESTION CONTRACTUAL

L ___Distribucidn de Objetos Contractuales - Proyecto 1011 - Valor en millones de pesos. B

. . »
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Convocatorias {Estimulos) (33} ) | $284
“ 15
Cto, Conces, Concesifin, Interad y otros (15) [ S 12.533 )
Interad.

24,19%

a CP5S = Concesidn, interad y otros = CONVOCAtOnias y estim

CP5 (10} I S678

Para la ejecucion del presupuesto asignado al Proyecto de Inversién, se cuenta con un total de 58.objetos
contractuales definidos, con corte a 12 de septiembre de 2019, segdn el Plan Anual de Adquisiciones PAA de

la siguiente manera;

33 (treinta y tres) objetos contractuales, los cuales corresponden a convocatorias (estimulos),
contando con un presupuesto de $284,10 millones, con corte a 12 de septiembre segln la herramienta
de sequimiento al PAA, se abserva que las 33 convocatorias contempladas en el PAA ya cuentan con
Certificado de Registros Presupuestal - CRP, es decir que a la fecha no presentan rezago en la
ejecucién de estas.

Se programaron 15 (quince) objetos contractuales por la modalidad de concesién, contrato
interadministrative y otros diferentes a prestaciones de seivicios, lo cuales cuentan con un presupuesto
de $32.533 millones, de los 15 objetos contractuales programados 9 (nueve) corresponden a la
concesion de la Bibliored, con un presupuesto de $29.644,33 millones, segiin PAA con corte a 12 de
septiembre, a la fecha de corte (30 de septiembre) todos los objetos contractuales cuentan con
Certificado de Registros Presupuestal - CRP, no evidenciando rezago en la ejecucién de los objetos
contractuales, programados

10 (dlez) objetos contractuales los cuales corresponden a contratos de prestacidn de servicios, con un
presupuesto de $678,31 millones de pesos; Con corte’a 12 de septiembre, segun la herramienta de
seguimiento al PAA, se observa que 9 objetos contractuales cuentan con Certificado de Registro
Presupuestal CRP, y uno de los objetos contractuales no cuenta con programacion para ser
comprometido, por un valor $ 16,64 millones. .
A la fecha de corte no se observa rezago en la ejecucion contractual en fa modalidad de CPS, del
Proyecto de Inversion .

.
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"B.  GESTION PRESUPUESTAL

. Ejecucion Presupuestal - Proyecto 1011 - Valor en millones de pesos.

-El proyecto de inversién “1011 - Lectura,
Escritura y Redes de Conocimiente™ presento
una ejecucién presupuestal del 99,95%
(33.478,76 millones), de acuerdo al reporte del
aplicativo -.PREDIS, con corte al mes de
septiembre, de acuerdo a lo contemplado en la
herramienta de seguimiento al- Plan Anual de -
Adquisiciones PAA con corte a 12 de septiembre
se program¢ ejecutar el 99,95% a 30 de
septiembre, lo que deja ver que a la fecha de
andlisis no se presentan rezagos en la gjecucion
presupuestal del Proyecto de Inversidn, el : -
0,05% pendiente por ejecutar correspande a un objeto contractual que a la fecha no se tiene programado el
inicio el cual esta por un valor de ($16.646,95 millones). ‘

Efecucion Presupuestal a 30 de Septiembre.

. Observacidn No 1 Gestidn Presupuestal

En la visita in situ, se pudo observar que estd préximo a realizar una adicion presupuestal por valor de $ 549,17
millones de pesos, por lo que es importante continuar los seguimientos y controles € implementar acciones
oportunas, a fin de lograr una éptima ejecucién de los recursos asignados dentro de los plazos previstos en el
Plan Anual de Adquisiciones PAA y el plan anual de caja PAC.

C.  .GESTION DE GIROS

Ejecucion de Giros - Proyecto 1011 - Valor en millones de pesos.

E! proyecto de inversidn “1011 - Lectura, Escritura y Redes de Conocimiento” presentd una ejecucion de giros
del 70,93% equivalentes a ($23.756,76 millones), de! presupuesto del Proyecto de Inversién, de acuerdo con
el reporte PREDIS con corte a 30 de septiembre. '

De conformidad con lo establecido en el Plan Anualizado de Caja PAC, a la fecha de corte 30 de septiembre,
se programd ejecutar un 70,93%, es decir que se alcanzo la ejecucién programada, por otro lado, se pudo
observar que el promedio de ejecucion de giros del Proyecto de Inversion se ericuentra por encima de la
gjecucion de giros del presupuesto de inversion de la entidad en 39,43 punto porcentuales el cual alcanzd un
promedio de 31,50% de ejECUC!On de giros del presupuesto de i |nver3|on

' »
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2019

GESTION DE GIROS DEL PROYECTO DE INVI_ERSION -1011

o PAC INICIAL ENERO 2019 mePAC A 30 DE SEPTIEMBRE -4 ~-GIROS REALIZADOS A 30 DE SEP

. 8578%

35,82%
35,78%

44,56%
Programada Girar
iniciatmente al meg
27,66%
o 56% de Septiembre \ -

27,44%

26,60% 29,07%
agirar *
durante los
meses de

- Oetubre.c
Diclembre

_Observacidn No 2 Gestidn de Giros

. Al realizar un contraste entre el Plan Anualizado de C_a]a PAC inicial (enero 2019) y el Plan Anualizado de Caja
PAC con corte a 30 de septiembre, se observ6 que a septiembre segin PAC inicial se debié haber girado un
44,56% del presupuesto asignado al proyecto, presentando una gestién de giros por éncima de la inicialmente

_programada en el PAC a septiembre, de 26,37 puntos porcentuales, producto” de las continuas
reprogramaciones y/o modificaciones presentadas en la programacion y ejecucién contractual, presupuestal y
giros, dejando ver debilidades en la programacion y ejecucion de giros realizadas.

~

D. GESTION FISICA

Ejecucidn de Metas Fisicas del proyecto “1011 - Lectura, Escritura y Redes de Conocimiento”

En la gestion fisica vamos a detallar cada una de las metas formufadas, contrastando lo programado contra lo
ejecutado, y en los casos que se presenten rezagos o, inconsistencias, se reallzarén las observacmnes aque
haya lugar, de la siguiente manera: .
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Proyect_o'de . Descripcion meta Programado Ejecutad Porcentaje Anifisis
Inversion o
Para el desarrollo de |a meta se asigné un presupuesto en la vigencia 2019 de
$1.697, 08 millones, el cual se lleva a cabo a través del contrato de concesién
159 de 2018. .
Para la vigencia 2019, se tiene programado dotar con 23.000 nuavos libros las
bibliotecas publicas y otros espacios de lectura, y a'la fecha de corte 30 de
septiembre segdn informe de gestién cualitativo trimestral correspondiente al
tercer trimestre de la vigencia 2019, se alcanzd a dotar {ejecutado) con 25.370
nuevos libros, alcanzande un 110,30% de lo programado para la vigencia.
Dotar con 92.300 S ) -
nuevos libros las Al verificar los soportes documentales que sustenten el reporte, se evidencio que
1011 . bibliotecas los soportes muestran que existe una compra (planes de compra) o ingresos a
Lectura, escritura publicas - 23.000 25.370 "110,30% {almacén de la SCRD por un determinado valor, pere no permite identificar el
y redes de Biblored y otros :  nimero de libros adquiridos, los cuales dan cumplimiento a la meta formulada,
» conocimiento espacios publicas ' :
de lectura. Durante la validacion, se identificaron las siguientes observaciones:
Observacion No 3 Meta 1 Ingreso a Almacén: Al realizar la comparacion de
entre los ingresos a almacén realizados en los meses de enero a noviembre de
la vigencia 2019 (informacion suministrada por el drea de almacén mediante
" | correo edectrénico del 26 de noviembre), y la refacion suministrada por la
Direccidn de Lectura y Bibliotecas (6rdenes de compra) para los mismos
-| periodos, se evidencit una diferencia de $50,39 millones de pesos, la cual no se
pudo identificar a que correspondia, lo anterior evidencia debilidad en los
controles que permitan constatar que -los fibros adquiridos a través de la
. -
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P;*:g:::;% :e Descripcién meta Programado Ejet;utad Porcentaje Andlisis
’ concesion para dar cumplimiento a esta meta ingresan efectivamente a almacén
de fa SCRD. ' '
| Observacidn No 4 Meta 1 Manejo de bienes:.Se evidenci6 que la DLB cuenta
_| con “Guia para El Descarte de Material Documental en-Biblored”, sin embargo,
al revisar el documento no se observan politicas o guia procedimental que dé
cuenta del manejo de los ejemplares que tiene vida (til adn y que se pretenden
dar de baja, por motivos distintos a su obsolescencia (desactualizacion
- normativa), lo anterior-evidencia debilidad en los controles y en la aplicacion de
os lineamientos de! Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para
el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.
’ Para el desarrollo de la meta se asign6 un presupuesto de $997,82 miliones, los
\ cuales se manejaron a través del contrate de concesidn 159 de 2018.
, El cumplimiento de meta se did en la vigencia de 2018, mostrando el siguiente |
| Alcanzar 251.740 comportamiento desde la vigencia 2016 a 2019, asi. )
personas Vigencia Programacdo "~ Ejecutado
onmes e : 2016 3.000 812
lectura. escritura 249.248 206.224 82,74% .
' 2017 182,668 182.668
y uso de las :
bibliotecas 2018 246,780 253.382
| publicas
2019 249.248 206.224 -
’ 2020 251.740
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITOFilA
AL PROYECTO DE INVERSION 1011 - LECTURA, ESCRITURA Y REDES DE CONOCIMIENTO

L ' d al30d iembre d
FRere , tiembre de L
' Periodo Evaluado 1 de enero € sep € Pagina 11 de 29
2019 '
Proyectg de Descripcién meta Programado Ejecutad Porcentaje Andlisis
Inversién 0 :

Es importante tener en cuenta que el indicador de la meta es creciente, es decir
que para cada vigencia el indicador inicia desde 0.

Para la vigencia ‘2019, se programé alcanzar 249.248 personas formadas, con
corte a 30 de septiembre se evidencia segUn reporte gestion cuafitativo trimestral
con corte al mes de septiembre, la formacién de 206.224 personas, alcanzando

| un 82,74% (ejecutado) frente a o programado para la vigencia.

Al verificar los soportes documentales que sustenten el reporte, se evidencio:
que estos se encuentran’ en ¢! aplicativo SINBAD, donde se encuentrah
relacionados por cada uno de los eventos realizados.

Durante 1a validacidn, se identificaron los siguientes hallazgos y observaciones:

Hallazgo No 1. Meta 2 Falta de soportes documentales que sustenten fa
egjecucién de actividades Al verificar las evidencias que dan cuenta del
cumplimienta de la meta, se tomé una muestra de la relacién de eventos
correspondientes a las capacitaciones realizadas en el mes. de agosto de
vigencia 2019, donde se pudo observar que en los casos donde se realizan
eventos masivos, el responsable del evento registra el nimero de personas
que asisten a dichos eventos, en un formato denominado “asistencia a eventos
masivos/ actividades de extensién” de uso de bibliored, de lo anterior se concluye |
que: ' ’ ‘
» No se evidencian soportes documentales (fisicos o electrnicos), suficientes
- y objetivos que sustenten el cumplimiento de la meta, en lo refacionado con
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Programado o

« Asi mismo, en auditoria’in situ no fue posible establecer criterios claros
frente a la categorizacion de eventos masivos y los soportes adecuados a
utilizar para estos casos.

Evidencia:

Ib | Programa Asistentes Biblioteca

30792 Hora‘ del cuento " El Tintal M‘anuell Zapata
: infantil Olivella

- : N 1 32498 Chartas 50 | Arborizadora Alta -
_ i L ciudadanas C ‘

. Julio Mario Santo

30939 L.eo con mi bebe 74 .
) Domingo

31680 Cbnfefencia 124 Biblioteca el Tintal

32002 | - Taller 110 Biblioteca Pasquilla

Lo anterior, pérmite observar que la forma de registro de los participantes a los
eventos de formacién no se realiza de manera confiable y fidedigna, toda vez
que los eventos que generan mayar pammpacmn al cumplimiento de la meta son
los eventos catalogados como eventos masivos.

N - . ' " ’
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Por |9 tanto, se incumple la ley 87 de 1993, Articulo 2°. Objetivos del sistema de
Control interno. que establece que “el disefio y el desarroflo del Sistema de
|Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales™

. Literal e, Asequrar la_oportunidad y confiabilidad de la mformacron y de sus
registros,

Para el desarrollo de la meta se asignaron recursos por $300 millones de pesos,
Promover 9 los cuales se realizaron a través del convenio 140 de 2019, realizado con laff
espacios de . .| Camara Colombiana del Libro, y Contrato de apoyo 083 de 2019, el cual se|
valoracion social > 2 100 '00% celebré con'la Asociacién de Amigos Parque de la 93, dichos espacios
del libro, Ila . ' ‘carresponden al apoyo de la realizacion de la ferla del libro y festival de Ilbrenas
lectura y la parque de la 93, respectivamente. -
escritura. Lo anterior, dando cumplimiento a los dos espacios programados a reahzar en

la vigencia 2019, alcanzando el 100% de lo programado.

' De acuerdo a lo establecido en la herramienta de seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones, con corte a 12 de septiembre, se pudo observar que para el
desarrollo de la meta se asignd un presupuesto en la vigencia 2019, por valor de

) $16,64 millones, sin embargo, los recursos a la fecha de audxtor:a no se
_Reah;ar . 1 encontraban programados para ser ejecutados.
investigacion :
ffbr:sgilsf;urzz 01 ' 01 100,00% Durante auditoria en in situ, se evidencia que para la ejecucion de la meta

Bogotd
generar
conocimiento

para| -

durante 2017 y 2018, se realizé un convenio interadministrativa 130 de 2017, el
cual se realizé con el Ministerio de Cultura y por medio de este se desarolld la
construccién de un instrumento, metodologias vy la aprobauon del instrumento
por medio del cual se iba a realizar la encuesta.

Para Ia vigencia 2019, la concesion de la Bibliored se encuentra realizando un
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Programado

Ejecutad
0
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Anélisis

Bogota D.C., ya que la encuesta fue realizada a nivel nacidn, sin embargo, a la
fecha dicho andlisis no ha sido formalmente entregado, lo anterior, se desarrollo

|o se viene desarrollando mediante contratos de prestacién de servicios
| celebrados por Fundalectura (Bibliored) relacionados asi:

cOntrétps de Prestacién de Servicios =

Valor

*

Cto. Rol

31.500.000
14.400.000
14.400.000
14.400.000
16.200.000
13.800.000

1.000.000
23.290.000

0809 Coordinadora
0897 Asistente de campo
0896 |. Asistente de campo
0895 Asistente de campo
0898 Escribana y editora
0899 | Asistente documental
0917 Asesor Metodoldgico
1350 Editor

||| ]W R
aln|wlwnie|vn|e|nl

Habiendo verificado que la concesion (Biblicred) viene desarrollando la meta, y
que a la fecha la investigacién no ha sido entregada formalmente sé presentan
las siguientes observaciones:

Observacion No 5 Meta 4 Debilidades en la Planeacién: Sibien, es cierto que
Ja meta se ha venido ejecutando de acuerdo a le programado segdn to plasmado
en el informe de gestion cualitativo trimestral, y que esta no presenta rezago |
alguno, se evidencia debilidad en la planeacién financiera y operativa de fa meta,
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Proyecto de

Descripcién meta Programado 0

Ejecutad

Porcentaje

Analisis

Inversion

toda vez que los recursos asignados a la misma no fueron ejecutados, y estos
fueron asignados para otras necesidades que demanda el proyecto de inversién,
ya que la concesién de la Bibliored se hizo cargo del andlisis de la encuesta en
lo que corresponde a Bogota D.C. .

Observacion No 6 Meta 4 Inconsistencias en lo reportado en el informe de
-gestion cualitativo trimestral y reporte SEGPLAN:

Al verificar el cumplimiento de la meta en la visita in situ, y contrastarlo frente a
lo reportado en el informe cualitativo trimestral y reporte SEGPLAN con corte a
30 de septiembre, se pudo observar que a la fecha de corte el reporte de
SEGPLAN muestra que la meta se le dic cumplimiento en un 100%, sin embargo,

| el reporte cualitativo refieja un cumplimiento del 90% de la meta, lo anterior
evidencia un posible riesgo en'el manejo, reporte y veracidad de la informacién.

_| Fortalecer y
sostener la red de :
23 bibliotecas - 23 24.
plblicas del|
Biblored

104,35%

Para el desarrollo de la meta para la vigencia 2019, se asignaron recursos por
valor de $ 28.775,78 millones de pesos, los cuales se manejaron a traves del
contrato de concesién 159 de 2018.

La meta consiste en sostener y coordinar el funcionamiento de,23 bibliotecas
plblicas, las cuales se encuentran ubicadas en 16 localidades, de las 20
existentes, en el desarrollo de la meta surgi6 la apertura de una nueva biblioteca
piiblica a partir del mes de agosto, ubicada en la Carcel Distrital de mujeres, por
lo anterior, se muestra en lo ejecutado 24, una biblioteca mas de las inicialmente
programadas. ‘

Observacién No 7, Meta 5 Observacidn reportes de gestién cualitativos
trimestrales vs Ficha EBI:-Al revisar la ficha EBI, se pudo observar que la meta
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Descripcién meta Ejecutad

Programado o

Porcentaje

Anilisis

embargd la verificar el informe (IGCT) en el avance de la meta se refiere al
reporte en datos de la bibliotecas publicas que se encuentran bajo el manejo y
funcionamiento de la concesién (Bibliored), més no se observa reporte frente a
actividades desarrolladas en concordancia con el sostenimiento Y
fortalecimiento” de Bibliored \

Hallazgo No 2. Meta 5 Procedimiento, lineamiento, guia para Coordinar
Operacion de Bibliored: Al indagar por los procesos y procedimientos que se
desarrollan o realizan por parte de la Direccién de Lectura y Biblioteca para
coordinar con la concesion el adecuado manejo o funcionamiento de las
bibliotecas plblicas a cargo (funcién establecida en el decreto 037 de 2017), se
evidencia accion correctiva No 928, con fecha de finalizacidn 14/9/2019, sin
embargo a la fecha de la auditoria no se evidencié gestion y/o soportes de su
cumplimiento, lo anterior, incumpliendo a lo establecido en la ley 87 de 1993, en
su articulo 4, "‘ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

Toda la entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos

implementar los siquientes aspectos gue deben orfentar la aglicacio’n del control
interno.... Literal..., b) Definicion de politicas como _quias de accion _y

procedimientos para la efecucion de los procesos,”

Aumentar a 95
los  Paraderos
. |Para libros Para
Parques - PPP

a1 -89

97,80%

Para el desarrollo de la meta para la vigencia 2019, se asignaron recursos por
valor de $ 1.372,6 millones de pesos, los cuales se manejaron a través del
contratd de concesion 159 de 2018, .

Para dar cumplimiento a la meta en la vigencia ‘2019, se tiene programadeo

| alcanzar 91 Paraderos para Libros para Parques PPP, a la fecha de corte 30 de

septiembre seglin reporte de SEGPLAN con fecha de corte 30 de septiembre ha,
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logrado realizar 89 PPP alcanzando un 97,80% de los programado para la
vigencia. - -
Al verificar los soportes documentales que sustenta e! reporte, se evidencio: a
través de del area de almacén mediante ‘correo electrénico de remitido el 'dia 26
de noviembre fa existencia de los PPP. '
Observac.'on No 8. Meta 6 Debilidades en la formulacron de la meta FICHA
EBI_ Linea Base: |
* | Al revisar Ficha EBI del Proyecto de fnversion 1011, para la meta 6, no se
observa que se relacione la existencia PPP antes de dar inicio al P, situacion
que no-permite identificar si existe una linea base o si la meta inicia desde 0,
como se puede observar en la programacion del cuatrienio
Vigencia Programado Ejecutado
2016 6L - 6l
2017 o 7
2018 o8t | . 8
2019 / 91 .89
2020 : L &
No obstante, al revisar con el drea de almacén se pudo determinar que ya se
_ contaba con una base de 51 PPP, y que los PPP a realizar son 44, lo que
Cra. 8°No.9-83"
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Proyecto de
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Descripcién meta

Programado

0

Ejecutad

Porcentaje

Andlisis

{ evidencia debilidad en la formulacién de la meta y riesgos en los seguimientos a

su ejecucidn.

Observacidn No 9. Meta § Observacicn reportes de gestion cualitativos
trimestrales vs Ficha EBI: Si bien es cierto que en el informe de gestion
cualitativo trimestral se muestra el avance de la meta en lo que se refiere a
aumentar los PPP, al revisar la ficha EBI, se pudo observar que se contempla la
realizacién de un plan de actién anual de funcionamiento y crecimiento de los
PPP, frente al cual no se' reporta avance, asi mismo no fue posible obtener
evidencia en visita de auditoria del plan de accién.

Aumentar a 12
las
biblicestaciones
en Transmilenio

12 11

91.67%

{Para el desarrollo de la meta se asignaron recursos por valor de $ 411,47
millones de pesos, los cuales se manejaron a través del contrato de concesidn.

Observacién No 10. Meta 7 Debilidades en la formulacién de la meta FICHA
EBL_ Linea Base: Si bien es cierto que se viene dando cumplimiento a-lo
programado, es importante tener en cuenta que la definicion de la meta no
permite identificar cuantas biblioestaciones se van a realizar en el cuatrienio, de
la misma farma se consulté la ficha EBI del Proyecto de inversion y en este
tampoco se observa que se refacione una existencia de biblioestaciones antes
de dar inicio al PI, por lo que la definicién'de la meta puede dar a entender que
se van a realizar 12 biblioestaciones, como se evidencia en la programacion del
cuatrienio

Al consultar can el &rea de almacén se pudo determinar que ya se contaba con
una base de 6 biblioestaciones, y que el nimero a realizar son 6, situacién que
es claramente identificable en Ia ficha EBI frente al nimero biblioestacicnes a
realizar. >

~
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Vigencia ~ Programado - Ejecutado

2016 6 6

2017 8 8

2018 . 10 10

2019 . 12 1

2020 12

Observacidn No. 10. Meta 7 Obseivacidn reportes de gestién cualitativos
trimestrales vs Ficha EBI;

Si bien es cierto que en el informe de gestion cualitativo trimestral se muestra el
avance de fa meta en lo que se refiere a aumentar las biblioestaciones, es
importante resaltar, que en‘la ficha EBI -se describen otras actividades
adicionales a realizar, como es la realizacién de un plan de accidn anual de
funcionamiento y crecimiento de las biblioestaciones, el cual no se pudo verificar
en la visita en situ, observando que a través de Informe de Gestién Cualitativo
Trimestral (IGCT) no se muestra avance frente al plan de accion definido en la
ficha EBI, observando que el reporte no refleja de manera clara y fidedigna el

avance de la meta frente a las obhgacuones ylo actividades descritas en la ficha
EBI. :
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.| de mercado

Paoner en
funcionamiento

12 puestos de
lectura en plazas

T 12

0

- 12

100,00%

Para e! desarrollo de la meta en la vigencia 2019, se asigné un presupuesto de
$ 14,93 millones de pesos, los cuales se manejaron a través del contrato de
concesion 159 de 2018.

Esta meta se le dio cumpliiento en la vigencia 2018, y para la vigencia 2019 y
2020 lo que se tiene previsto es el sostenimiento de los puestos de lectura, la
programacién y ejecucién de la meta para el cuatrienio esta de la siguiente
manera: .

Vigencia Programado - Ejecutado

2016 . 0 ) 0

2017 4 7

2018 12 - 12

2019 12 12
2020 12

Observacion No. 11. Meta 8 Debilidades en la presentacidn de soportes que
dan cumplimiento a la meta Al realizar una verificacion de fos soportes que dan
cumplimiento a la meta, y las actividades descritas en la ficha EB! para el
desarrollo de la meta, se evidencio que los scportes no se encuentran en la
dependencia, por lo que no fue posible constar el cumplimiento reportado en los
informes de gestién cualitativo trimestral y el SEGPLAN con corte a 30 de
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Inversion 0
septiembre, observado debilidades en el mane;o de la informacién que soporta
.| el cumplimiento de la meta.
Para el desarrollo de fa meta en la vigencia 2019, se asigné un presupuesto de
$30,78 millones de pesos, los cuales se les dio manejo a través de Ia concesion ||
159 de 2018. '
La meta se ha venido desarrollando de acuerdo a lo programado, a la fecha de
- corte, 30 de septiembre, se han intervenido o fortalecido con programas de
Fortalecer 50 lectura 45 centros de desarrollo infantil, alcanzando un 97,74% de lo programado
Centros de para la vigencia 2019. .
desarrollo infantil ‘

i ACUNAR yio Observacion No. 12. Meta 9 Debilidades en la presentacion de soportes que
hogares » . dan cumplimiento a la meta Al realizar una verificacion de los soportes que dan
comunitarios ylo 47 45 95,74% | cumplimiento a la meta, y las actividades descritas en fa ficha EBI, en lo que
nicleos de concierne la actividad “promocion de lectura” para el desarrollo de la meta, se
familias en evidencio que los soportes no se encuentran en la dependencia, por lo que no
accion, con fue posible constar e! cumplimiento reportado en los informes de gestion
programas  de cualitativo trimestral y el SEGPLAN con corte a 30 de septiembre, observado
lectura. debilidades en el manejo de la mformacion que soporta el cumplimiento de la

meta. i
Observacidn No. 13. Meta 9 Formulacidn de [a meta: Se observa seglin
FICHA EBI versién 53 que fa meta programada contempla los centros de
. desarrollo infantil ACUNAR, como los centros a fortalecer principalmente, y
- dichos centros de desarrollo infantil fueron desmontados por la administracién
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Programado

0
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Porcentaje
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‘Bogotd Mejora Para Todos”, siendo desarrollada a través de centros
comunitarios a cargo de la Secretaria de Integracién Social e ICBF, por lo cual
se solicitd a la DLB la solicitud de modificacién de !a ficha EBI ante la evidencia
de esta situacion , sin embargo no se logré evidenciar una solicitud formal que
mostrard la gestién realizada para modificar fa'meta planteada.

10

hibliotecas
comunitarias

Apoyar 50

12 14

116,67%

Para el desarrollo de la meta en la vigencia 2019, se asign6 un presupuesto de
$ 204,60 millones de pesos, los cuales se les dio manejo a través de
convocatorias que se realizan con el fin de entregar a los seleccionados,
estimulos para €l fortalecimiento de las bibliotecas comunitarias., la meta se
programg de la siguiente manera:

Para la vigencia 2019, se programo apoyar 12 bibliotecas comunitarias a través
de estimulos, y se ejecuté o realizé apoyo a 14 bibliotecas comunitarias,
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nversion 4]
: se pudo evidenciar en el acta de recomendacidn de ganadores, realizada el 30
de abril de Ia presente vigencia, radicada en el aplicativo Orfeo con radicado No.
20192200084883 de la misma fecha
Para el desarrollo de la meta se asignaron recursos por valor de $ 79,50 millones
~ de pesos, los cuales fueron asignados-a través de convocatoria y asiGnado a los
ganadores como estimulos,
Apoyar 30 | Paralavigencia 2019, se programé apoyar 8 proyectos de‘promocic’)n_de Iectyra
rovectos de y a la fecha de corte 30 de septiembre; se pudo gvadencuar que se alcanzd el
11 |Proyectos . Ce 8 8 100,00% | 100% de lo programado, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 223 del
promecién  de . . > |l
lectura v escritura 10 de mayo _de 20_1’9, Por meqio de la cual se acoge la recomendacicn del comité
Yy z
: para la designacién de los jurados que tendrdn a cargo la evaluacidn de las
propuestas inscritas y. habilitadas para la "Beca: Para proyectos de lectura y
escritura’, en el marco del Programa Distrital de Estimulos 2019 y se ordena el
desembolso de los estimulos econdmicos” '
Para el desarrdllo de la meta se asignaron recursos por valor de $ 160,00
milfones de pesos, los cuales se les dio manejo a través de la concesidn.
A la fecha de corte se pudo observar que se le viene dando cumplimiento a la
Consolidar . 1 meta de acuerdo a lo programado, lo anterior se pudo evidenciar a través del link
12 |biblioteca digital 09 0.9 100% | https:/www.bibliotecadigitaldebogota.qov.cof
de Bogota _ por medio de cual se accede a la biblioteca digital, segin la programacién de la
’ meta el 0.1 restante corresponde a fortalecer fa biblioteca digital en algunos
| ambitos, por lo que se contempla la entrega para la vigencia 2020.
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Proyecto de Descripcion meta Ejecutad . J—
Inversién Programado o Porcentaje Analisis

Observacion No. 14. Meta 12 Entrega formal Biblioteca Digital Al indagar
por [a administracion pagina web donde funciona la biblioteca digital, no se logré
evidencia avance de formalizacion y entrega de los activos de informacion que
fueron canstruidos a lo largo de la concesidn a SCRD, lo anterior evidencia
dehilidad en el aseguramiento de la informacién, lo anterior, con el propdsito de
) , _ evitar posibles incumplimientos a los numerales 15 y 16 establecidos en las
- . obligaciones del contratista, teniendo en cuenta que se encuentra proxima a
finalizar.

. ”
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Iv. SEGUIMIENTO A EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Observacién No 15 efectividad de controles

No se evidencio la identificacion, anélisis, .valoracién y formulacién de acciones:para abordar los riesgos-
asociados a las actividades misionales y los productos y servicios que.ejecuta ta Direccién de Lectura y
Bibliotecas, incumpliendo con el articulo 2 de la ley 87 de 1993, en su literal que establece “f. Definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten’ en la orgamzamén y
gue puedan afectar el logro de sus ObjeIiVOS"

Vv, SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

En cumplimiento al Plan de Auditorias 2019, se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento internos
suscritos por la Direccion de Lectura y Biblioteca, a la fecha de seguimiento se pudo observar que tiene doce
(12) acciones abiertas, de las cuales a Ia fecha de seguimiento dos (2) se encuentras dentro de términos y 10
de estas se encuentra vencidas como se puede observar en la Tabla No 1

Observacidn No 16 Incumplimiento Plan de mejoramiento

. Al realizar el seguimiento a las acciones establecidas para los hallazgos u observaciones realizadas en los
diferentes planes de mejoramiento internos relacionados anteriormente, se pudo evidenciar que en promedio
se realizé una gestion para dar cumplimiento a los Planes de Mejoramiento del 25%, y que, a la fecha de
seguimiento, el 80%:de las acciones se encuentran incumplidas de acuerdo a las fechas de cierre estipuladas
por la Direccion de Lectura y Biblioteca, lo anterior, no permite dar continuidad al ciclo de mejora continua

Lo anterior podria generar un riesgo de cumplimiento a lo establecido en:

= Ley 87 dé 1993 ARTICULO 4o. Elementos para el sistema de control interno, Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben
orientar fa aplicacidn del control interna. en su literal g) Aplicacién de las recomendaciones resultantes
de las evaluaciones del control interno.
= LEY 1952 DE 2019 Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario, en lo que concierne
*a lo establecido en el articulo 38 Son deberes de todo servidor pubhco

Cumphr y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucidn, los tratados de derechos
humanos y derecho internacional humanitario, los demds ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos,- las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los
regtamentos y los manuales de funciones, las decisiones; judiciales y disciplinarias, las convenciones
colectivas, Ios contratos de trabajo y las drdenes superiores emitidas por funuonano competente

Por Io anterior, y con el propésito de no caer en ‘posibles faltas disciplinarias se recomlenda a Direccion de
Lectura y Bibliotecas dar cumplimiento a los planes de mejoramiento establecidos, con el fin de contribuir al
ciclo de la mejora continua en la entidad.

»
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TABLA 1 SEGUIMIENTO A PLAN DE MIEJORAMIENTO INTERNO
SEGUIMIENTO A 1.0S PLANES DE MEJORAMIENTQ INTERNOS VIGENTES DE LA DIRECCION DE LECTURA Y BIBLIOTECAS
{CONSECUTIVO | 0B | NC [MEJ|  CORRECCION ACCIONES A REALIZAR FECHA INICIO | FECHA CIERRE SEGUIMIENTO . ESTADO
) Definir adecuadamente los ; \15/12/2016 No se evidencio soportes que den cuenta del cumplimiento de las )
criterios de operacidn del ! reprogramacién acciones,
proceso y adelantar las F . o -
s . rialecer el equipo de la Direccidn de lectura fecha para su . - S . . .
actividades necesarnas para ona : A Sin embargo, para Ja accidn propuesta fue solicitada la anutacién segin |
78 X ajustarla documentacion | ¥ DIPI0teCaS. para que pueda evacuarse este | 111/2016 | cumpiimiento o | e iad o, 2019800152213, 20198020154203, de lamismay el | +NCUMPLIDA
existente y formalizar ante el 4 reu‘ni n respectivo hallazgo debido a que los procesos a la fecha no existen
SIG toda la documentacidn 20175000157823 ante fa Direccién de Planeacion, soliciiud que fue devuelta poria
asociada al proceso. Direccidn de Planeacién.
No se evidencio soportes que den cuenta del cumplimiento de las
- 151122016 . acciones. R
. Organizar la informacifin existente enla - reprogramacién .
Direccién; verificar lineamientas a seguir, fechaparasu | sin embargo, para la accién propuesta fue soficitada la anulacidn segdn
789 X N/A 5 caractenzar el (los) proceso(s) y 30/11/2016 cumplimiento en | dicado No. 20198000152213, 20198020154203, de la misma y el INCUMPLIDA
procedimiento(s) y formalizarios ante la 12017, actade | regpectivo hallazgo debido a que los procesos a la fecha no existen ’
oficina asesora de planeacién reunién . ante la Direccién de Pianeacion, solicitud que fue devuelta por la
v |20175000157823 Direccidn de Planeacidn. -
"Adelantar solicitud de cierre Le fue solicitado a la DP el cierre de las acciones abiertas, que no
de las acciones de mejora fueron efectivas, como en el caso de la accién 786'y 789, sin embargo,
no efectivas (Produccidn) y - la DP, manifiesta que estas serdn cerradas cuando se le dé
solicitar apertura de nuevas . cumplimiento a las demds acciones que estdn pendientes, lo antefior, .
. acciones asociadas al 1. Solicitar el cierre de las acciones abiertas, ] . 16/0872019 dando cumplimiento a 1a accin propuesta en un 100%. .
proceso actual . . CUMPLIDA -
926 X - toda vez que no fueron efeclivas para 1/08/2019 Reprogramacién
i (Transformaciones emadicar la causa de los haflazgos 15/12/2019 (NEFECTIVA
culturales), bajo un esguema .
. que permita adelantar
seguimiento en el Gempo y
medir la efectividad de las ‘ .
mismas. i s
<
l ,
R -t r é
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS VIGENTES DE LA DIRECCION DE LECTURA Y BIBLIOTECAS .
CONSECUTIVO { OB | NC | MEJ CORRECCION ACCIONES A REALIZAR FECHA INICIO | FECHA CIERRE SEGUIMIENTO ESTADO
! ) Para dar cumplimiento a la accidn propuesta se remitié a la Direction
de Planeaciin el dia 23 de ocwhre del presente afto ef mapa de riesgos
a través de corree electronico, posieriormente se Wvo UNA reunion para
retroalimentacion fa cual quedo registrada con acta radicada en Orfeo
con radicado No. 20199100210923, también se realizé una capacitacion
1. Adelantar una mesa de trabajo para conla OCl, enlo que a riesgos se refiere, siguiente a esto se realizé
identificacién, valoracion y gestién de fos una reunién con la Direccidn de Cultura Ciudadana para realizar la
fiesgos derivados de fas actividades que idenificacion de los iesgos y valaracidn de los mismos, la cual quedo
921 X Actualizar matriz de riesgos adelanta la Direccién de Lectura y 15/08/2019 151272019 | Mediante acta radicada en Orleo No. 2019900215263, posteriormente | gN GESTION
) *| Bibliotecas, de cara a los Bienes y sewvicios {ue remitido a |a DP mediante correo electrénico el dia 19 de noviembre
que sean definidos y documentados para'el y ka OAP realizo retroalimentacién el dia 19 y 26 de noviembre y el 28
. ’ drea. de nov pidieron reafizar unas correcciones para ser remitidas a la OAP,
" Lo anterior evidentia un avance del 50%.
¥
326;:5‘2:?;;?: :f;':;ﬂ Generar cronograma de trabajo para Para dar cumplimiento'a fa accion pr‘opuesﬁ se formut6 el cronograma,
t‘?e Ia Direccion de II.Jectu Ay documentar los procedimientos, guias, B sin embargo, este no fue formalizado mediante el aplicative Orfeo, y se
o T instructivos, formatos, etc., apficables ala pudo evidenciar que este no se viene desarrollando de acuerdo a las
98 X gébxfm i‘:;g:’g‘g;:‘ffgg operacidn de la Direccién de Lectura y 2200712019 140942019 fechas contempladas en el mismo, para dar cumplimiento a las INCUMPLI_DA
t0ceso T rar'lsto‘rm aciones Bibliotecas como parte del proceso actividades descritas, por lo que se puede decir que la accidn fue
p Culurales Transformaciones Culturales. incumplida, presentando un 0% d avance.
Documenitar los bienes y Para dar cumplimiento a la accién propuesta se pudo observar que, a la
servicios resultantes en la . fecha de cierre de la accién, no se evidencia gestién para dar
operacién de la Direcci6n de re:i'siggemg m@gﬂ:gﬁ‘;‘l&;ﬁ de cumplimiento a esta, posterior a la lecha de cieme se pudo observar que
929 X Lectura y Bibliotecas en Lectura y Bibfiotecas, de cara a los bienes y 2200712019 el dia 28 de octubre fue enviado ala DP ia ficha de bienes y servicios, INCUMPLIDA

cumplimiento de sus

14/09/2019

no obstante a la fecha de la visita no se encuentra formalizada vio

: sevicios vigentes para el proceso . g " "
funciones, dentro del y publicada, por lo que el avance del cumplimiento de la accién es de un
. - Transformaciones culturales.
- pfoceso Transformacicnes : 0%.
Culturates.
. _ By . p R
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS VIGENTES DE LA DIRECClﬁN DELECTURA Y BIBLIOTECAS

CONSECUTVO | 0B | NC | MEJ CORRECCION ACCIONES A REALIZAR FECHA INICIO | FECHA CIERRE SEGUIMIENTO ESTADO
) i A ; Alafecha del segulmrento realizado no se pudo ev:dencnar avance de la
920 Definir a""i""lej ’]"c"ss:{;as . iﬁéﬂﬁlﬁ’lﬂiﬁdﬁ :;ibt;‘:nz?; ' de la accién propuesta 0%
{ X parael rcl:g'cl:gtr)nlor?n :: idas senvicios generados por a gestion de la 1/08/2019 30/08/2019 , INCUMPLIDA
o Direccidn de Lectura y.Bibliotecas.
- 1. Adelantar uria mesa de trabajo para .
establecer {os indicadores, las fuentes de

. . informacién, periedicidad y responsables de

921 X Ac"‘iﬁgg 32::;'3 % | \osindicadores de gesién e impactoparala |  15/0812018 130901 | A 12 fecha del Segu'm‘eé‘;"lfa‘"‘c'gg? o izs"t:dg%e"'d"""'“’ avance dela oy ) na
: Direcci6n de Lectura y Bibliglecas frente a los prop
bienes y sevicios identificados y los -
procedimientos para lografos, - “
Dacumentar canal(es) y 1. Adelantar mesa de trabajo para determinar . -
. periodicidad para obtener las fuentes, informacidn, pericdicidad y .
932 X informacién acerca de la(s) | sopone en el que se obtendran datos acerca 15/08/2018 151112019 Ala recha del segutmle{;\éo! areaag::zlggo ?: 3‘: guadg%ewdencxar avance de la INCUMPLIDA
. - medicién(es) realizada(s) de | de la satistaccion de los usuarios, Irente a tos . prop .
- - satisfaccién del usuario. bienes y servicios de la DLB.
. ) . . ,
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VI RECOMENDACIONES GENERALES

De acuerdo con el'seguimiento realizado al proyecto de inversidn “1011 - Lectura, Escritura y Redes de
Conocimiento” con corte a 30 de septiembre, y el seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos,
se presentan las 5|gu|entes recomendaciones:

= - Fortalecer la planificacidn, optimizacion de controles y monitoreo continuo de la ejecucion de los
recursos del Proyecto de Inversién 1011, con el fin de cumplir los términos establecidos en el Plan
Anual de Adguisiciones, Plan Anual de "Caja. Igualmente, implementar acciones preventivas, ce
manera coordinada con la Direccidn de Gestién Corporativa, Direccion de Contratacién, Grupo Interno
de Recursos Financieros y fa Direccion de Planeacion, con el objetive de contribuir al logro de las
actividades planificadas y la ejecucion de recursos que se adicionaron al presupuesto det Proyecto de

" Inversién.

»  Revisar la informacién reportada en los reportes de gestidn cualitativo trimestrales y los reportes de
SEGPLAN, con el propdsito de que la infermacién reportada en los mismo sea una informacion segura,
confiable y fidedigna, que refleje el avance y gestién de la totalidad de las actividades definidas para
cada meta en la ficha EBI del proyecto de inversién,

= QOptimizar los controfes con el propdsito de que los cronogramas establecidos en el marco de la
ejecucién de los contratos del Proyecto de Inversion se cumplan y de esta manera Seguir me|orando

- en la gestién contractual, presupuestal, giros y de las metas fisicas.

= Asegurar la documentacidn de los procesos y procedimientos de- la coordinacién de la red de
bibliotecas publicas, en cabeza de fa Direccién de lectura y Biblioteca, con el propdsito de poder medir
y evaluar fos mismas y contribuir en el ciclo de mejora continua de la entidad.

*  (Clasificar, organizar y conservar la totalidad de soportes que respaldan el cumplimiento de las metas

- que conforman ef proyecto de inversion, para las diferentes vigencias, en aras de que dichos soportes
muestren de manera confiable y fidedigna el cumplimiento de estas, con el propésito de evitar riesgos
de perdida de informacién.

= Dar cumplimiento a los diferentes planes de mejoramiento formulados por la Direccion de Lectura y
Biblioteca, can el propdsito de contribuir en el ciclo de mejora continua de la entidad, y evitar generar
posibles incumplimientos que puedan originar sanciones disciplinables.

= |deitificar y gestionar de manera prioritaria los posibles riesgos que afecten el cumphmlento de los

objetivos del proceso, programas, planes a cargo de la Direccién de Lectura y Bibliotecas.

Vil.  PLAN DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento al procedimiento de la mejora cédigo PR-MEJ-03 versién 14, el responsable de la dependencia
debe realizar el andlisis de causas y formular las acciones correctivas, preventivas y de mejora partir de la
presente evaluacion (hallazgos y observaciones) y remitiria a la Oficina de Control Interno, dentro de los 10 diez
dias hablles ala comumcacujn de! informe final.
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