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Asunto: Respﬁesta al Derecho de Peticién No. 20197100077752 - SDQS No. 1623072019

"Cordial saludo,

En atencidn al asunto de referencia agradecemos su amable comunicacion, la cual nos permite
identificar posibles falencias que se presentan en la prestacion de nuestros servicios o de atencién
a nuestros usuarios, con el fin de intervenir de forma oportuna y mejorar constantemente; siempre .
propendiendo por el cumplimiento de la misién de BibloRed, en el contexto de un ambiente de paz,
honestidad, transparencia y de respeto. En atencién a su solicitud, nos permitimos darle respuesta
informandole que, una vez realizadas las indagaciones respectivas con la Coordinacion de la
‘Biblioteca y nuestra empresa de seguridad Securitas S.A., podemos informar que:

1. Dentro de las consignas particulares asignadas a los vigilantes de |a Biblioteca Francisco
José de Caldas se establece: pasar revista periddica al bafio de caballeros, verificando que
no haya usuarios realizando actividades fuera de lo comun y a su vez verificar que no haga
falta las tapas de sanitarios y demas equipos sanitarios; en caso tal de requerir una revista
al bafio de mujeres se acudira al personal femenino de la empresa de aseo Ladoinsa, pero
no se autoriza el ingreso de vigilantes hombres al bafio de muijeres. :

2. En entrevista realizada al personal de vigilantes manifiestan que dicha conS|gna se ha
cumplido estrictamente sin invadir el espacuo del baﬁo de damas.

3. Lamentablemente hemos sido victimas de varios hurtos, por lo que agradecemos, en el
marco de la proteccién de los bienes de la ciudad, su comprensidn y colaboracion ante los
protocolos disuasivos y preventivos establecidos, asi como su aviso ante situaciones
sospechosas. . '

4. Ahora bien, entendiendo la gravedad de los hechos que nos comenta la empresa de
seguridad, como BibloRed nos encontramos prestos a escuchar su ampliacién a la
informacién remitida, a fin de determinar situaciones puntuales que podamos mvestlgar y de :
ser.el caso efectuar las accnones que correspondan.

Sin otro particular, esperamos que la anterior respuesta haya satisfecho todas sus inquietudes y
pretensiones, no sin antes ratificarle nuestro-compromiso y manifestarle que nuestras instalaciones
mantienen las puertas abiertas para que siga haciendo uso de estas y disfrutando de los programas .
que tenemos diseﬁados para nuestros usuarios.
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