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Sefior
ANONIMO
Bogota.

Asunto: Respuesta radicado No. 20187100024882
Respetado Sefior,

Dando respuesta al Derecho de Peticion del asunto, sobre una mala prestacion del servicio
en una Biblioteca; para nosotros es importante informar que este tipo de peticiones son de
suma importancia, pues permiten generar acciones de mejora a nuestros programas y
servicios.

De conformidad a lo anterior, ofrecemos disculpas por la situaciéon presentada, en ese
sentido BibloRed no permite, ni es politica, admitir que se genere un mal trato a nuestros
usuarios, que son la razén de ser de nuestra entidad; evento en cual requerimos de su
valiosa colaboracién para que nos suministre mas informacién que permita identificar en
que biblioteca, que persona de ser posible, y como se presenté esta situacion, de cara a
generar una respuesta de fondo a su peticién.

Tomando como base su escrito, se implementaran mejoras a nuestros programas y
servicios; esperamos gue para una proxima visita su experiencia sea gratificante.

Cordial saludo,

C\OYD\“’\CELD‘&S

DIANA CAROLINA MARTINEZ SANTOS
Gerente Operativa — BibloRed

Elaboré: Wilson Javier Tobos Garcia— Profesional Contratos - BibloRed
Revisd: Sandra Patricia Pefia Julio - Profesional Lider de Servicios - BibloRed

»
Av. Cra. 60 No. 57 — 60 Piso 2 — Nivel Central @
Biblioteca Publica Virgilio Barco gger ﬁES)BAR
Bogota, Colombia volar RRE TODOL

Tel. (67 = 1) 3793520 SaleE,

www.biblored.gov.co



	00000001

