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Serior
ANONIMO
Bogota.
Asunto: Respuesta radicado No. 20187100020482

Respetado Sefior,

Dando alcance a su solicitud le ofrecemos disculpas por las incomodidades generadas;
igualmente, se informa que el 15 de febrero se dio inicio al proceso de restauracion y arreglo
de las instalaciones sanitarias disponibles al publico, las cuales se ejecutaran en 40 dias
aproximadamente; descrito lo anterior, esperamos estén en servicio para el 26 de marzo de
2018, si una situacién de fuerza mayor o caso fortuito no sucede.

En ese sentido entendemos su inconformismo y como solucién inmediata a esta
problematica; puede hacer uso de las instalaciones sanitarias de los colaboradores de
BibloRed, o usar los bafios portatiles instalados recientemente en la biblioteca, asi las
cosas, esperamos que lo informado sea de su entera satisfaccion.

De la misma forma, de requerir alguna respuesta adicional sobre los servicios prestados en
la biblioteca, el coordinador esta atento a recibirlas y generar una pronta solucién de aplicar;
de conformidad a lo anterior esperamos que siga disfrutando de nuestros programas y
servicios.

Cordial saludo,
CC}@\\

DIANA CAROLINA MARTINEZ SANTOS
Gerente Operativa — BibloRed
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