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GOP-CC159-CE-032019-0201

Seior
ANONIMO
Ciudad.

REF.: RESPUESTA A RADICADO No. SINPROC 460222019 - SCRD 20197100020432
Respetado Senor,

En atencién al asunto de referencia agradecemos su amable comunicacion, la cual nos
permite identificar posibles falencias que se presentan en la prestacién de nuestros
servicios o de atencién a nuestros usuarios, con el fin de intervenir de forma oportuna y
mejorar constantemente; siempre propendiendo por el cumplimiento de la mision de
BibloRed, en el contexto de un ambiente de paz, honestidad, transparencia y de respeto.
En atencién a-su solicitud, nos permitimos darle respuesta informandole que:

1. Con el fin de garantizar un servicio eficiente en.la navegacién, constantemente nos

encontramos realizando modificaciones a nuestro sistema buscando proteger a

+ nuestros usuarios de sitios inseguros o que puedan afectar nuestros. &stemas. en
cumplimiento de nuestro Reglamento de Servicios.

2. Lo anterior, puede ocasionar que algunas paginas dejen de funcionar por étgt‘m T
puerto o gestor, a pesar de que su contenldo se encuentre autorizado para
‘wsualrzamon ,

3. Por tanto, invitamos a todos nuestros usuarios que evidencien que alguna pagina
registre bloqueada a pesar de que su contenido este aprobado, a informar a los
colaboradores de sala de internet, a fin de habilitar su visualizacion.

Sin-otro particular, esperamos que la anterior respuesta haya satisfecho todas sus
inquietudes y pretensiones, no sin antes ratificarle nuestro compromiso y manifestarle que
nuestras instalaciones mantienen las puertas abiertas para que siga haciendo uso de estas
y disfrutando de' los programas que tenemos disefiados para nuestros usuarios. '

Cordial ente

ILLERMO HERNAND PATINO
Subgerente Administrativo y Financiero- BibloRed
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