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Senor Reslen:

En atencion a la queja presentada segun del radicado del asunte, en la cual reporta la

agresion verbal de la que fue victima por el sefior John Leyton, trabajador auxiliar de la
Biblioteca Usaquén Servita, motivada por la denuncia presentada por usted ante la
Secretaria Distrital de Ambiente y en la que asevera que desde la mencionada situacion
es victima de maltrato psicologico por parte del mencionado trabajador, dimos traslado de

la misma a la Fundacion para el Fomento de la Lectura -Fundalectura-, actual

concesionario de Biblored segln contrato N°75 de 2016, quien una vez adelantadas las
gestlones correspondlentes nos informa lo siguiente:

“En cuanto a Ios hechos relatados por el sefior Reslen, nos permitimos comunicar que el
sefior auxiliar de Biblioteca y su jefé directo manifiestan extrafeza ante esta queja y
expresan que de- ninguna forma han tratado con .irrespeto al sefior Leyton en tanto su
actuar siempre se han enmarcado en los valores de atencion y servicio al usuario. En
ningun momento han manifestado malestar alguno por que se haya retirado el “palo” o
drbol del acceso a la-Biblioteca, por el contrario, resulta a todas luces beneﬁcibso para la
biblioteca y los usuarios que se haya retirado este impedimento del acceso a la Biblioteca.

Sin embargo, tomaremos acciones de control, vigilancia e inspeccion sobre el servicio de
atencion al usuario del trabajador denunciado, a fin de evaluar su comportamiento,
desarrollo y ejecucion de sus actividades y obligaciones laborales asignadas, en procura
de mejorar tomando Ias medldas correctlvas respectfvas . :

Agradecemos su comunicacion, que nos permite identificar posibles falencias que se
presentan en la prestacion del servicio y de atencion a los usuarios, las cuales se estan
interviniendo de manera continua a fin de mejorar constantemente, siempre propendiendo
por el cumplimiento de la misién de la Biblored, en eI contexto de un ambiente de paz,
honestidad, transparencia y de respeto.
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Esperamos seguir contandc con su visita para que parhcxpe de los programas y servicios
que ofrece la Biblioteca, los cuales dla adia buscamos mejorar

Cordialmente,

e LLLL\/

ANA RODA FORNAGUERA
Directora de Lectura y Bibliotecas
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
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