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Seilor
- ANONIMO
Ciudad
Referencia: Respuesta al Derecho de Peticién radicado No. 20197100145892 y
) SDQS No. 2952842019.
Cordial saludo,

En atencion al asunto de referencia agradecemos su amable comunicacién, la cual nos permite
identificar posibles falencias que se presentan en la prestacién de nuestros servicios o de atencién
a nuestros usuarios, con el fin de intervenir de forma oportuna y mejorar constantemente; siempre
propendiendo por el cumplimiento de la misién de BibloRed, ‘en el contexto de un ambiente de paz,
honestidad, transparencia y de respeto. En atencién a su solicitud, nos permitimos darle respuesta .
informandole que, una vez realizadas las indagaciones respectivas, podemos constatar que:

1. La Red Distrital de Bibliotecas Publicas — BibloRed .es un programa cuya direccion,
fortalecimiento y desarrolio esté a cargo de la DIRECCION DE LECTURA Y BIBLIOTECAS
de la SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE - SCRD, de conformidad
con el Decreto Distrital 037 de 2017 de la ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.,

2. Que nuestros servicios son gratuitos y de acceso a toda la comunidad beneficiaria del
programa BibloRed, en €l marco de su misién que versa asi:

“El proyecto BibloRed de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte fomenta el
acceso con equidad a la literatura, lectura, escritura y oralidad; contextualiza y
construye con competencia, calidad y responsabilidad significaciones, espacios y
medios que garanticen el derecho al conocimiento, a la informacién, a la cultura, al
arte, al bienestar y a la recreacion de todos los grupos poblacionales y etarios. Lo
anterior orientado al desarrollo humano y al ejercicio de derechos de todas las
personas”, .

3. En ese sentido, todas nuestras actividades enmarcadas en el servicio bibliotecario, en
especial respecto al caso en comento de la Biblioteca Virgilio Barco, son de acceso a todas
las personas habitantes, residentes, y visitantes de nuestra ciudad capital, sin segregacion,
discriminacién, exclusién o comportamiento xendfobo alguno.

. _

4. Conocemos que frente a las personas que refiere, en aparente habitabilidad de calle, el
servicio bibliotecario se convierte en una posibilidad ‘de integracién social, aporte a la
convivencia, y posibilidad de trasmision de conocimiento, informacién, cultura, arte y
bienestar, en pro de colaborar en el proyecto de vida de este personal.

5. BibloRed ha venido articulando diferentes acciones con otras entidades de! Distrito capital,
afin de asegurar, identificary colaborar en el proyecto de integracién social de este personal;
por lo que solicitaremos concepto a la Secretaria de Salud, sobre el inconveniente al que pa
- refiere en su peticion, igualmente conversaremos con esta persona a fin de llegar a un
acuerdo frente a su aseo, comprendiendo siempre que no podemos trasgredir las libertades
establecidas en nuestro ordenamiento juridigo.
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6. No obstante, todo usuario de BibloRed debe dar cumplimiento a nuestro reglamento interno
de servicios. Por lo que, en caso de no acatamiento, el personal podra ser suspendido y
vetado su ingreso. ' : . ,

7. En conclusién, esperamos de su comprension ante estos procesos de integracién social,
ante el principio de democratizacion de los espacios de BibloRed, e igualdad, equidad y
. oportunidad que tiene todos los ciudadanos de usufructuar los bienes y servicios de
BibloRed, siempre dando cumplimiento a su reglamento interno.

.

Sin otro particular, esperamos que la anterior respuesta haya satisfecho todas sus inquietud?as y
pretensiones, no sin antes ratificarle nuestro compromiso y manifestarle que nuestras instalaciones
mantienen las puertas abiertas para que siga haciendo uso de estas y disfrutando de los programas
que tenemos disefiados para nuestros.usuarios. '

~ Coy gln{ee?r, % / o , : o ,
&OILCERMO HERNANDEZ PATIRO o
_ Subgerente Administrativo y Financiero -'BibloRed _
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