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Asunto: Respuesta Derecho de Péticién SDQS 219362018

Agradecemos su comunicacion, para BibloRed es muy lmportante conocer la oplnlon y las
~ sugerencias de nuestros usuarlos .

Atendiendo su comunicacién y déndo respuesta a su sugerencia, queremos contarle ‘que
desde el area de sistemas se hacen revisiones mensuales a los computadores portatiles y
de escritorio que se encuentran en las bibliotecas. Ademas se programan mantenimientos
preventivos semestrales para garantizar que los equipos se encuentren en buenas’
condiciones y puedan ser usados por todas las personas que los solicitan.

Teniendo en cuenta el inconveniente que usted tuvo con-este servicio, le queremos
informar que los equipos de Timiza fueron revisados nuevamente y ya se encuentran
d|spon|bles -

Gracias a su amable sugerencia fortaleceremos nuestra estrategia de mantenimiento para
que los equos no presenten fallas. -

Para nosotros es un gusto recibir las sugerencias de nuestros usuarios en pro del
mejoramiento de nuestros Sel"VICIOS y programas y.lo invitamos a continuar disfrutando de
ellos.

Cordialmente,

/[Lw [Lu\(‘ o o |
ANA RODA FORNAGUERA ‘ '
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