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Correo: No registra
Bogota.

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion sdgs 2380062018

Respetado Usuario,

En atencién a su comunicado y asunto de referencia, en primera instancia le agradecemos
su amable comunicacién, que nos permite identificar posibles falencias que se presentan
en la prestacion de nuestro servicio o de atencién a nuestros usuarios, las cuales estamos
interviniendo de manera continua a fin de mejorar constantemente, siempre propendiendo
por el cumplimiento de la mision de la BibloRed, en el contexto de un ambiente de paz,
honestidad, transparencia y de respeto, y por el cual nos permitimos darle respuesta
informéandole que:

1. BibloRed no tiene injerencia alguna sobre los requerimientos que de manera
libre y voluntaria puedan presentar sus usuarios sobre diversos temas, esto
incluye el equipo de colaboradores con quienes convive y hace uso de la Red.

2. La Colaboradora decidié retirarse por situaciones ajenas a sus labores, de igual
manera BibloRed no cuenta con antecedentes juridicos o disciplinarios sobre el
funcionario que impidieran a futuro su contratacién.

3. No obstante, le solicitamos, de contar en el caso concreto con algun material
probatorio que sustente las acusaciones realizadas por usted, se sirva allegarlo
a las dependencias de BibloRed, para efectuar las respectivas acciones a fugar.

4. De contar con sustento probatorio alguno para validar sus acusaciones, le
invitamos a acercarse a las entidades correspondientes que puedan ejercer
jurisdiccion sobre las conductas mencionadas.

Sin otro particular, esperamos que la anterior respuesta haya satisfecho todas sus
inquistudes y pretensiones, no sin antes ratificarle nuestro compromiso con la ciudadania
y manifestarle que nuestras instalaciones mantienen las puertas abiertas para que siga
haciendo uso de estas y disfrutando de los programas que tenemos disefados para todos
nuestros usuarios.

Cordialmente,

TATIANA DUPLAT QALA
erente Operativa BibloRed

(_‘4:oyect6: Alvare Daniel franco Castellanos— Profesional Juridico — BibloRed
Revisé:  Diego Felipe Rodriguez Pulido — Profesional luridico — BibloRed
Aprobo:  Adriana del Pilar Alfonso Leal -Subgerente Administrativa y Financiera
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