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INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG - i Version |8 -
TR R _ . ‘ Fecha |11/0517
INFORME PRELIMINAR [ ] INFORMEFINAL  ~ [ ]
Proceso Auditado: Gobemanza . . B ,
Nombre del Auditor - |Ayda Robinson Davls - Lider ; Yaneth y Edgar -A f
Ot;jetivos Evaluar y verificar el cumplimiento y aplicacién de la normas: NTCGPﬂJoo 2009, 1SO 8001 2015 Slstema de Gestién de calidad; Subsistema de Gestién Ambiental y|
i de Gestién de a Seguridad y Salud en el Trabajo. :
Compi la revisién de actividadi blecidas en la car izaclén de! pre de incluyendo sus p i , mapa de riesgos, Indicadores de gestién,
Alcance . S )
rrectivas, p y de mejora y registros relacionados.
Limitaciones en e! Alcance El equipo de trabajo no estaba informadoi de la realizacién de ta auditoria. .
Procedimlento Utilizado Entrevista, 6n de di y de herraml de seg de los n que hacen parte de! SIG. -
Tema:
Fecha de informe de auditoria ;|16 de junio de 2017.
‘RELACIQN DE CONFORMIDADES AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
y PERSONAS
N | CRITERIOS A VERIFIGAR DESCRIPCION DE LA CONFORMIDAD . ENTREVISTADAS!
EVIDENGIA
1 . . T
Ll
2 .
3 .
RELACION DE NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION {Hallazgos)
. - PERSONAS
N° |  CRITERIOS A VERIFICAR NO CONFORMIDAD . ENTREVISTADAS! RESPONSABLE
EVIDENCIA
4.1.NTCGP 100:2009, a : ylosp del p N de G se detectd que éstos d?cumentos no| Angel M_oreno Mirector Yaneth Suarez - Subsecretarla de
4.4 1SO 9001:2015 se con el del pi fo en los 4.1b) yd)| deAsuntos Localesy Gobemanza
: N ) 4.2. 1 d) de laNTGP 1000:2009, 4.4.1 a} b), 4 4.2a) y b) de ta ISO 9001 de 2015. « Participacién .
1 porel del Proceso o (Diiigy: este espscio seio para of informe final)
Concluslén: (Dliigencie ¢ste espacic s0/o para el Infore final)
.
: § Se revisé la de 6n de que no existe ninguno formulado para| Angel Moreno /Director . i~
?5'27312‘1::25:’509' 8.9 loste p ) lo en el numeral 8.1 a), b) ISO 9001 de 2015, y 8.1 do 1a NTGP| de Asuntos Locales y é‘;’;if;;“l"a'“ s“b"’"e"”a i I
: 1000:20089. . Participacién
2 porel del Proceso o (D 1 o3t espacio sola para ¢l informe final) y
Conclusion: (Ditigencic este espacio soto para &f inlovme final) R .
|Revisado el mapa de slesgos del proceso de Gobernanza, se pudo que este d se 1
elaborado a diciembre de 2015, incump o estab en las condich del PR-MEJ-05 v 98! Moreno /Director
6.1 1SO 8001 de 2015. " NN N ! g PR de Asuntos Locales y
Administraclén de riesgos” Ei seg alal de las lo los lideres de/ - Particpacion Yaneth Suarez - Subsecretarla de
Procesos con sus respectlvos grupos de trabajo, de manera trimestral ", N - Gobernanza
3 perel det Proceso o D (Dinig: ie este espacio salo pard of informe final)
. \ . . . .
Conclusién: (Diligencie este espacio solo para el Informe finat) N
6.5.2y 6.5.3.NTGP la herr de correctivas, preven(!vas y de me]ofa se evidencié "que las acciones| Angel Moreno /Director
1000:2009 , 10.2 ISO correctivas correspondientes a la auditola 2016 no se reali 1o establecido los tes 8.5. 2| de Asuntos Localesy Yaneth :::::;:::i:cmma ]
9001 de 2015.. y8.5.3dela NTGP 1000:2009 y los numerales 10,2y 10.3 de la ISO 9001 de 2015‘ Participacion
4 porel del Proceso o {0 ncle este espacio soto pars e.l tnforme Anal)
Concluslén: {Diligencie este espacio solo para el informe final} *
'
|Realizada encuesia para medlr la aprop p , toma de lencia y formacién sobre conocimientos -
¥ y tbasicos de las normas aplicables a la SCRD, se evi 6quedes 1 sélo una p Angel Moreno /Director
g'g':s’grg)z:::g':?: 9. pondié en forma sati la; se ye que e! equipo de trabajo no posee los conocimientos basicos sobre | de Asuntos Locales y Yansth ::zr::e:‘::z:cmaﬂa
. " |el Sistema de Gestién de Calidad, lo cual con lleva a un i plimi de los 6.2.1 NTGP 1000:2008 Participacién
y 7.3. 1SO 8001 de 2015. < .
5 porel del Proceso o D la: (D} este capacio solo para ef Informe final)
Conclusién: {Diligoncie este ospacio soto parn of Informo final) »
\
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3 porel del Proceso o Dependentia: (Difigencie este espacio solo pata ol informe final)

«, |Conclusién: {DNigencie este espacto sola para et informe finat)

N CRITERIOS A VERIFICAR OBSERVACION

PERSONAS
ENTREVISTADAS/!
EVIDENCIA

RESPONSABLE

7.1 NTGP 1000:2008,

8.1y 8.2 ISO 9001 de

La Ficha Técnica de bienes y servicios debe ampliarse para inclulr las
2015 . :

resultantes del proceso -

isticas de todos los pi

Angel Moreno /Director
de Asuntos Locales y
Particlpacién

Yaneth Suarez - Subsecretarla dek:

[ por el del Proceso o Dependencia: (Diligencic ost espacio solo pora el informe final)

* 7

Concluslén: {Diligencle cste espacio o010 para ¢f informe final)

.

porel del Proceso ¢ Dependencia: {Dlligencie este espacio solo para of informe final)

2 \
Concluslén: {Diligencie este espacio solo para of informe final)
3 porel del Proceso o I3 este espacio 8010 para ¢l intorme Jinal) ’
Conclusién: (Diigencic osto espacio solo para et inlorme final) ‘
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