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Codigo

FR-03-PR-EVI-01

Versién

8

Fecha

11/0517

INFORME PRELIMINAR

]

INFOR- x_NAL

Proceso Auditado: Control Interno y Disciplinario

Nombre del Auditor ‘|Carlos Quitién - Jenny Atejandra Trulillo:

indicadores de gestion, acciones comectivas, preventivas y de mejora y registros relacionados.

Obioti Pi tar el ftado de Ia del imit de los requisil bleciodos en el p de Control Intemo y Disciplinario, ademas de los
jotivos g de las normas NTCGP1000:: 2009 ISO 9001:2015 y los subsi de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Alcance Comprende ta revisién de actividades es(ablecldas en ta caracterizacién de! proceso de Control Intemo y Disciplinario, incluyendo sus pmcedimlenlos mapa de riesgos,

~

N i .
Limitac oneg en el Alcance dos dos cierres de auditoria,

La auditorie se realizé en dos etapas teniendo en cuenta que el r

tividad,

ble de las

de Control Interno Di: salla a

, por lo que se realizaron

) - Procedimiento Auditoria interna PR-EVI-01
- Entrevistas
- Verificacién de registros en expedientes de ORFEO

Procedimiento Utilizado

Tema:
NIA

Fecha de informe de

auditoria : 4/07/207

RELACION DE CONFORMIDADES AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CRITERIOS A VERIFICAR

DESCRIPCION DE LA CONFORMIDAD

PERSONAS
ENTREVISTADAS!
EVIDENCIA

1SO9001: 7.3 Toma de . -
Se evidencia por parte de los

{Mauricio Ramos Gordillo

Henry Alberto Gonzalez
Molina

Equipos de trabajo -

NTCGP1000 5.4
2 |Ptanificacién 1ISO9001 6
Planificacién

El programa de

se aprobd

acta 20171

de acuerdo con los tempos establecidos por la Secretarfa General de la Alcatdia Mayor de Bogota.

1‘ conclencia NTCGP1000 ditados e! I de los bi enla del mapa de p facionadas con el proceso de Control
5.1 Compromiso de la interno y disciplinario
Direccién
La planificacién del proceso se realiza de acuerdo con las quejas recibi sobre compor de los fu ‘

13se la ap

de los

201714006400100001E

NTCGP100 4.1g
3 |Requisitos generales

el programa de auditorias 2017

. '
Se evidencia en el mapa de’riesgos los controles documentados que existen para la mitigacién de riesgos
1 .

Wtteusfcuttunet.serdigov.co
(Bes/Controi20mterne

Politica de Calidad, 7.3
Toma de conciencia

Ozfeo C2L

o

M) R 0 T
20175000097313
Fecha: 2017-07-04 09:07

Asunto: Informe Final-De Auditorfa Control Inte
Destinatario: Mauricio Ramos Gardillo Oficina De Cantral In
Dspsndancla: $00.Direcclén de Planeaclién

Por: CARQUI! | Anexos:
Tal 3274850 www.cultl

gov.co
g

%20y%20disciplinato%2
1808001 4.4.1 1 0v9,0ds
NTCGP1000 4.2.3 Control Se evidencia la solicitud de elaboracién de la caracterizacion del nuevo proceso de Control Discipfinario, producto de las modificaciones realizadas al mapa de
" de d b) p de la entidad 20171500087543
1SO 8001 7.5.2 Creacién y N
actualizacién :
NTCGP1000 4.2.3 Control
5 de documentos b) Los procedimientos externos “Contro! Disciplinario oridinario”, cédigo 2210113-PR-007, “Control disciplinario verbal®, cédigo 2210113-PR-008 y "Segunda istancia 20171500036&21 X
1SO 9001 7 5.2'Creacién y |procesos disciplinarios® cédigo 2210113-PR-238, continiian vigentes de acuerdo con lo expyesado por ¢! auditado
0 \{? \ -
NTCGP1000 4.2.3 Control .
6 de documentos b) La caracterizacién del proceso se modrﬁco ¢l 31/05/2017. Aslismo la documentacion del proceso se ajusté teniendo en cuenta que e! responsable del proceso .
1SO 9001 7.5.2 Creacidn y {pasa a ser Jefe de Oficina de acuerdo con ia nueva estructura del Decreto 037 de 2017 . 2017140060143
NTCGP‘IOOOZ 3 ’ - 20171500089423
icién de |Se evidencla Is soficitud de modificacién y etab i6n de indi del proéesa Control Disciplinario N
7 Ios pvocesos |sosoo1 8.1 - hnpj/culmnet scrd.gov.co
dicié Se verlficé el reporte del indicador IND-CID-08 2Eficacia en el cumplimiento det plan de trabajo {Audit isit e infi entre otros) dores%20201
anélisis y evatuacion - . 6.0ds
de y ) B . .
salud en el rabajo
Subsistema de gestion En fa entrevista s Y 1 Jito o + p " y .
e verificé el de los sobre los de gestién de seg: y safud (Polttica, pr
8 |embienal programas) R ) Entrevista
)
Politica det Sistema - . . ~
integrade de Gestién de la
SCRD
Ejecucion de Se revisa uno de los procésos disciplinarios que para efectos de proteccion de ia reserva no se prop o id el
9 dimi “Controt Ml en el debido proceso (radicacién de la queja, indagacion preliminer, de pruebas, notifi pcién de pruebas y declaraciones y |Entrevista
Disciplinario oridinario® apertura de investigacién). i
NTCGP1000 4.2.3 Control . 20171400060493
de documentos b) Se evi de 1t de los p “Audltoria interna”, "Conformacién de la cuenta anual” y "Atencién de visitas L xt
1% lis0 9001 7.5.2 Creacion y |de control® . 20171400084003
actualizacisn . \ 20171400083523
NTCGP100 5.3 Politica de . .
Culidad, 5.4.1 Objetivos de
11 |la calldad. {1508001:5.3 |Se evidencla el imi y apropi de la politica y objetivos de calidad y la plataforma estratégica de la entidad (misién vision y objetivos estratégicos) Entrevista ¢
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INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG Versién |8
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. T
RELAiCION DE NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO OE GESTION (Hallazgos) -
PERSONAS
N* CRITERIOS A VERIFICAR NO CONFORMIDAD ENTREVISTADAS/ RESPONSABLE
EVIDENCIA .
| ] |
s P por et delProceso o D (Di este espacio solo-para ol informe final)
Conclusién: {Difigencic este espacto solo para el informa final} H
| I . |
2 P por &l del Proceso o Dependencia: {Oliigencic estc cspacio sofo para el inforine final) -
Concluslén: (Diligencle este espacio solo para ef Informe tinal) +
PERSONAS
Ne CRITERIOS A VERIFICAR . OBSERVACION ENTREVISTADAS! RESPONSABLE
) EVIDENCIA
NTCGP100 4.1g i
Es necesario analizar la pertinencia de documentar en el mapa de rlesgos del proceso de Control Disciplinario, tiesgos| Henry Alberto Gonzélez
Requisitos generales o Py N ) N N Lider de proceso Control Disciplinario
1SOS001 4.4 1 { al control y dela que reposa en los erpedleutes disciplinarios que gestiona la dependencla Molina
por et det Proceso o Dependencia: (Diligencie este espacio solo paca el informe final) .
Frcnte ala obsemcwn reslizada, me permito manifestar que ef proceso cuenta con varlos para la seg! delos . por ende de la informacién que reposa en los mismos.
Es asl, como se cuenta con las para la Ia
1. €l Sistema de informacién Disciplinario del Distrito af cual llene ameso el Jefe de oficina en los tres roles Jefe, pi y suxiliar
1 [2. se cuenta con un control de {tave) de fos ios, los cuales son custodiados por quienes hacemos parte de esta Oficina, ®
3. A suvez se cuenta con el sistema do gestién documental *“ORFEO" para tramitar las noflficaciones enviadas.a los que intervienen en algan proceso disciplinario,
Por o antertor, se cuenta y se implementan acclones que permiten controler ef rlesgo, -
Conclullén: (Diligencle aste espacio solo para et informe finat} -
Oe ecuerdo con I 4 se los controles que fueron tamblén explicados por el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario durante lo auditorla realizada el 15 de junio. La pot los tiene
como fin que estos controles se documenten en et mapa de riesgos del ptoceso, teniendo en cuenta la imp: dela de i entre las pefsohas que estén o en el {uturo el proceso,
. Henfy Alberto Gonzélez .
Es necesario revisar con tos funcionharios que faboran en el piso § det edificio sede calle 12, la informacion relacionada con el Molina .
::Ir;f; emergencia sede do a las d de Control Interno y Control tnterno Disciplinario, debido & que durante la entrevista Indita Socha ::B:?I:::b;esmudizbesl‘t:g‘a:a de
se detec(o la debliidad en el conacimiento del nombre del funcionario brigadista. Mauriclo Ramos Gordillo |9 N K
Fatima Rodtiguez
2 [ por ¢l del Proceso o Depcnuanch: (Diligencie este capacio 1610 para ¢l Informe finat) *
o
Conclusién: (Difigencio este ospacio solo para of informe final)
.

NTCGP1000 6.4 Amblen(e

Es necesarlo analizar {a distribucion del mobiliario de la dependencia de Control Interno, debido a que el espacio es reducido
parn ef desplazamiento de las personas que iaboran alll.

para la operacién de los

Mauricto Ramos Gordillo
Fétima Rodriguez

Respu}\sabie Subsistema de

{Seguridad y Salud en el trabajo

10Ce808 .
3 pot el del Proceso o Dependencia: {Diligancie osto espaclo solo para ¢l informe final)
\ 4
Concluslién: (Diligencie este espacio solo para el informe final) .
NTCGP1004.1g
Requiskos generales £5 necesarlo realizar la revision triméstral de los riesgos asociados al proceso, de acuerdo con los lineamientos del| Mauricio Ramos Gordillo Lider proceso Seguimlento y
. Fa Evaluat
1SO8001 4.4 1 1 procedimlento Admlnhvacwn de riesgos” PR-MEJ-05 v6 i tima de la Gestién
‘ por el del Proceso o Dependencia: {Dlligencie este espacio sofo para ¢ informe finat)
Concluslén: (Diligencie este espacio solo para al informe tinal)
NTCGP1000 4.2.3 Controt N . A - D
de documentos b) Se requiere actualizar el nombre det proceso “Control Interno® a “Seguimiento y evaluacién de la gestién” de acuerdo con lo| Mauricio Ramos Gordillo Lider proceso Seguimiento y
ISO 9001 7.5.2 Creacién y |aprobado por ef comité Directivo en la i6n del mapa de p Fatima Rodriguez Evaluacién de la Gestion
lactualizacion . -
5 por el del Proceso o Dependencla: (Difigencie cste espacio solo para &1 Informe final)
’ .
Conclusién: {Diligencic este espacio solo para ¢l Informe final} N
hY
Es revisar s laclén de las normas que se en el con los e del Mauricio Ramos Gordillo Lider proceso Seguimiento y
- s q s ¢l proceso Fétima ig Evaluacién de la Gestién
6 porel del Proceso o Dependencta: _(Di!lgem:l« oste espacio solo para el informe final) B
|Conctusién: (Ditigencio este espacio solo parn ol informe iin&l)
Se requiere que ef equipo de trabajo analice los controles a implementar para que durante el ciclo de auditoria se auditén
todos los numerales de |la norma NTCGP1000: 2009 e 1ISO8001:2015, de acuerdo con los requishos:
. '
1508001 ‘ :
9.2.1 La organizacién debs kevar a cebo sudiorias internas a intervalos pare acorca de si ef
sistema do gestién de ia caidad: -
1508001 a) es conforms con: A .
9.2.1 Auditorla interna 1) los requistos proplos ds Ia organizackén para su sistema de gastién-de ia cakdad; Mauricio Rames Gordillo | proceso Seguimiento y Evehuacion de fa
2) fos sitos de osta Norma [nternaciops!; Fatima Rodriguez Gestidn
NTCGP100 . N Fabtan Gonzalez
.7 18.22 Auditorla interna NTCGP100 ’
. 8.2.2 Audiorle inferna ’
La enlided debe levar 8 cabo. 8 inforvalos planﬁ':ados. sudiorlas internas para determinar si =
. of Sistema da Gestién de ia Cekiad:
8) os con las di gon fos requisitos de esta 2 y con
los requisRos dof Sistema de Gestién do 1a Cakuad asteblecidos por Is entidad,
por e! del Proceso o Dependencia: (Ditigencic este espscio soio para &l lniorme-ﬂnal).
éoncluﬂbn: {Dfligencie este espacio solo para ¢l Informe finai} .
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