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.-Séﬁor(a)
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto! Respuesta a la solicitud de Peticion No. 2455462017

N

Estimado(a) sefior(a) ) . ' v >

* De manera atenta me permito dar respuesta al derecho de peticion en los siguientes términos:

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte cuenta con el sistema Orfeo que es una herramienta
tecnologica que facilita la gestion y tramite de los documentos de manera automatizada y normalizada, con
importantes ahorros en tiempo, costos y recursos, garantizando la Produccion, Gestidén, Tramite,
Organizacién, Transferencia, Almacenamiento, Consulta, Conservacion y Disposicién final de los documentos
de la-entidad, dando asi cumplimiento a la normatividad vigente en Colombla

Beneficios y ventajas de Orfeo:

+ Cambio cultural en el manejo de la documentacion.

. -Estandarizacion y optimizaciori de los procesos de gestion documental.

+  Oficializar la produccién y recepcion de documentos en la entidad, radicando en el Sistema de
Gestiéon Documental’ ORFEQ vy digitalizando.

+ . Definicién y estandarizacién de politicas de produccién, organizacién, tramite, consulta, uso,
almacenamiento y disposicion final de documentos de la organizacion, tanto en soporte dlgltal como,
soporte fisico.

* Centralizacién del archivo de gestion

+ Disminucién en tiempos de tramite, respuesta y consulta dela documentacuon

* Seguimiento a los términos.de vencimiento establecidos para cada tipo documental y agenda de los -
mismos.

*  Organizacion de documentos por procesos 0 expedlentes

« Auditoria de las transacciones realizadas sobre los documentos. '

+ Trazabilidad y disponibilidad de la informacion: la alta gerencia y jefes de las dependencias tienen la
.posibilidad de conocer el flujo hlstonco de los documentos y hacer el seguumlento hasta su tramite
final.

* Acceso -inmediato y S|multaneo a Ia informacion, de manera segura, gracias a su: plataforma
tecnolégica Web.

* Mejora la calidad del servicio y atencién al ciudadano. :

* +Mejora la conservacién e integridad de los documentos, disminuyendo su manipulacion. (Mmgacmn
del riesgo de pérdida de informacién digital; con la implementacién de estrategias de backups,
“migracién, emulacién y actualizacion tecnolégica (TIC)) ;

* Contribuye a la construccuén de una cultura organizacional, basada en el trabajo por procesos y
colaborativo.

"+ Ahorro en los costos de papelerja, fotocoplado, tinta/toner, energia eléctrica y espacio fisico.
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+ Estadisticas de indicadores de gestién
+ Cumplimiento a la normatividad coIomblana wgente en archlwshca y gestion documental

"En cuanto a atencion de PQRS, se cuenta a nivel distrital con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, el cual puede consultar en la pagina
http://www.bogota.gov.co/sdgs#; este sistema se integra a la plataforma de Orfeo para el registro y control a
nivel interno de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte. .

!

.Coordmador Grupo Interno de Sistemas
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte

© Proyecté: Martha Consuelo Pefa Pineda Profesiona! Universitario 219-01 (E)- Idelber Sanchez Con{ratista SCRD
Revis6 aprob6: - Fabio Fernando Sanchez Sanchez — Coordinador Grupo Interno de Sistemas

~ . . Pagina2de2 .
. : FR-10-PR-MEJ.01. V4. 06/01/2016 /

-
\

: ;o Y <
Cra. 82 No.9: 83 —;:;?gonoa- P T A
Tel. 3274850 s it | NTE G 10002008 v BOGO
Codigo Postal: 111711 . Ul ceERTIFICADA
.www.culturarecreacionydeporte. gov.co ! M EJ 0 R

Info: Linea 195 e N S 3 0Maee : PARA TODOS



	00000001
	00000002

