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PRESENTACION

Esta Guia que ahora te presentamos responde a la voluntad politicay a trabajo en equipo
de expertos/as, municipalistas andaluces en participacién ciudadana, para generar nuevos
modelos de gestion en nuestros Gobiernos Locales. Actualmente, estamos inmersos en
un debate del que resulta necesario plantearse la organizacion de las Instituciones, sus
competencias y funciones, asi como los instrumentos que garanticen la libertad, la
seguridad y laigual dad®

Las formas de participacion directa para enriquecer €l funcionamiento de la democracia
representativa en la busqueda de una nueva gobernabilidad guardan estrecha relacion con
la evolucién de la sociedad del siglo XXI. Porque hay un claro y fuerte vinculo entre el
desarrollo de la participacion ciudadana y los nuevos y mejores mecanismos de gestion y
gobierno. La democracialocal, como la democracia en general, no es algo inamovible. El
papel y las funciones del Gobierno Local evolucionan en € marco de una realidad
cambiante: las soluciones y metodologias consideradas apropiadas en un momento
determinado deben ser verificadas y, en su caso, adaptadas a la luz de los cambios
producidos en la sociedad. Se demanda méas informacién, més participacion y més
transparencia en la toma de decisiones politicas.

El fomento de la participacion ciudadana es una obligacion que los gobiernos deben
desarrollar como derecho reconocido en e marco juridico. Pero es también una
necesidad en la medida que los gobiernos, y en especial 1os gobiernos locales, no pueden
hacer frente solos a las complgjas transformaciones sociaes frente a las que nos
encontramos. Cada vez mas es necesaria la implicacion y trabajo coordinado entre los y
las diferentes agentes sociales. Es en este marco donde los gobiernos locales pueden
gjercer un papel importante en el liderazgo de los vinculos y relaciones entre los diversos
actores implicados en los nuevos y vigjos retos sociales, con € fin de orientar los
cambios que nos permitan construir pueblos y ciudades més cohesionado/as y més
sostenibles, social, econémicay medioambientalmente. S6lo con una participacion real y
efectiva de nuestra ciudadania se construird un territorio cohesionado, integrador e
innovador, capaz de transformar la diversidad, la interculturalidad en riquezay motor de
progreso.

| El' Libro Blanco de la UE 20C

Gobierno”; en tanto en cuanto Gobernanza mplica

“mejores politicas, mejores




El desarrollo de un gobierno relacional que promociona laimplicacion ciudadana en los
asuntos publicos es una necesidad. Para ello es bésico, definir estrategias que puedan
conducir a este gobierno relacional alograr sus objetivos. Los retos sociales son cada vez
mas complejos en una sociedad de grandes cambios que afronta cuestiones como la
convivencia social, la integracion de la nueva ciudadania de origenes culturales muy
diversos, los retos ambientales, el dinamismo econdmico, que confronta visiones e
intereses diversos que requieren de nuevas formas de gestion y nuevos roles de los
agentes implicados. La ciudadania debe gercer sus derechos a participar en la vida
del pueblo o la ciudad, no se conforma con ser sdlo cliente de los servicios publicos,
debe asumir responsabilidades con los compromisos de gobernabilidad de sus
municipios. Por tanto, se debera trabajar para establecer estrategias que permitan
construir acuerdos compartidos que redundaran en un gobierno de calidad.

D. Antonio Nieto Rivera
Secretario General dela FAMP
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Presentacion didactica

PRESENTACION DIDACTICA

Contenidos y justificacion de la herramienta

La Guia Préctica se ha concebido como un instrumento, una herramienta de trabajo, para
la implementacion de la participacion ciudadana en los Gobiernos Locales
/Ayuntamientos de Andalucia.

Ediles, personal técnico y ciudadania en general pueden encontrar en este documento una
reflexion desde la experiencia vivida, que partiendo del andlisis del concepto de
participacion ciudadana en la convivencia, abordando las situaciones de partida,
identificando tanto alos actores implicados, como |os métodos necesarios; visionando los
instrumentos para intervenir a tiempo que también los mecanismos para la validacion y
la induccion, nos ayude a incluir en la agenda politica la participacién ciudadana como
un elemento imprescindible para la democracia local; eso si, siendo conscientes de
nuestra propia realidad y la de nuestros beneficios; pero reconociendo siempre el valor
afiadido que a nuestra tarea de gobierno le supone su préactica.

Ligado al modelo de ciudad que queremos construir y como condicién para avanzar en
él, esta e modelo de gestion basado en la corresponsabilidad y en el desarrollo de ciudad.
Partimos de reconocer que la construccion de ciudad debe ser un compromiso de todo/as
sus habitantes. La posibilidad de transformar la ciudad y la ciudadania no reside
solamente en la Administracion Publica, sino también en su capacidad para convocar a
todas las organizaciones e instituciones, las empresas, las Universidades, las ONGs'y por
supuesto, los ciudadanos y las ciudadanas para participar en dicha transformacion.

La participacion de nuevos actores locales en el desarrollo social y la consolidacion de
pactos colectivos en diferentes aspectos, que busquen provocar €l cambio en la direccion
deseada es |0 que permitira esa transformacion. La ciudadania debe ser consciente de que
el derecho alaciudad plantea la responsabilidad de ser gestores dindmicos y directos del
proceso de su construcciény su transformacion.

“Los gobiernos locales realizan una gestion cada vez mas compleja que requiere
instrumentos especializados para la gestion de nuevas iniciativas y proyectos disefiados
para mejorar €l desarrollo socioecondmico de nuestro pueblos y ciudades y la calidad
de vida de nuestra ciudadania. La sociedad moderna exige una continua y répida toma
de decisiones, asi como, |la capacidad de adelantar se a |os acontecimientos. Es necesario
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determinar e rumbo a seguir en un entorno de cambio y en un contexto marcado por la
pluralidad, e consenso y la participacion ciudadana en la toma de decisiones para €l

futuro dela ciudad”?.

La promocion de la participacion ciudadana en un gobierno local debe responder a tres
aspectos bésicos.

" El fomento de la participacién ciudadana forma parte del propio concepto de
democracia, y su promocion supone el desarrollo de un derecho ciudadano que
incide en la forma de gercer el gobierno en e marco de una democracia
representantita. Las personas con responsabilidades politicas se comprometen a
tomar en consideracion las opiniones de | os distintos actores sociales implicados, y
las ciudadanas y los ciudadanos se comprometen con su pueblo o ciudad y se
responsabilizan de sus actos de manera que se constituyen como parte activa de las
politicas publicas.

" Laimplicacion ciudadana es fundamental para el éxito de cualquier actuacion,
de manera que es un elemento basico frente a los nuevos retos. convivencia,
coherencia social, integracion de nueva inmigracion, cuidado del medioambiente,
el uso del espacio publico, etc. La nueva participacién ciudadana es un factor
imprescindible para hacer pueblos y ciudades mas sostenibles socialmente,
econémicay ambientalmente.

" La promocion de la participacion ciudadana no solo se concibe como un
derecho a respetar y fomentar por parte de los gobiernos locales, sino como un
elemento basico de transformacion social. Su impulso no solo mejora el disefio e
implementacion de las politicas publicas, sino que también gerce una funcion
social de fomento del capital social de los pueblos y ciudades, transformando asi
sus agentes y sus relaciones: mejorando el modo de ejercer el gobierno y la
ciudadania. En tal caso, la participacion ciudadana no solo debe ser respetada
desde e punto de vista del derecho a participar, sino que debe ser
promocionada para facilitar su gercicio.

Para conseguir desarrollar estos tres aspectos a los que haciamos referencia es necesario
liderar € proceso desde la accion local y para ello, se hace imprescindible contar con
habilidades y/o capacidades especificas que nos ayudaran en la practica de la gobernanza
local. Las habilidades para €l liderazgo en gobernanza no deben entenderse tanto como
destrezas y/o capacidades personales fruto de una personalidad y formacion, sino como
habilidades y capacidades colectivas. Es decir, capacidades construidas por el electo/a
local y €l equipo o equipos técnicos que les dan soporte a su actividad democrética en €
Gobierno Local. Descubramos algunas de estas habilidades para ejercer este tipo de
liderazgo:

ESTRADA, Cooperacién publico-privadz

en Malaga. Participacién Ciudadana, Desarrollo de Proyectos vy
Cooperacién Metropolitana” en La Goberna

democriética: un nuevo iiH"()(]H‘I‘ para los grandes retos urbanos Y

regionales. Junta de Andalucfa. Consejerfa
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- vision de futuro parael territorio

- iniciativaparalagestion del cambio: definicion de objetivos

- disefio de procesos y organizaciones: capacidad de adaptacién
- comunicacion y motivacion: conocer /convencer

- construccioén de alianzas

Lavision de futuro o la capacidad de imaginar escenarios es fundamental para lograr
una articulacion de intereses. Buscar € mayor acuerdo posible y necesario significa muy
a menudo articular los intereses y retos en escenarios de futuro a construir
colectivamente, o bien imaginar proyectos factibles en el que todos puedan ganar de
manera equitativa al esfuerzo o inversion.

La Gestion de las expectativas ciudadanas, es una habilidad muy importante. Existe una
formulacion que si bien no es exacta es preciso tener siempre en cuenta de manera
referencial: satisfaccion ciudadana es igual o similar, a la percepcion ciudadana de las
realizaciones menos las expectativas que se ha forjado la ciudadania. Es decir, cuantos
mayores son las expectativas en relacion a la percepcion, menor sera la satisfaccion o
mayor sera la frustracion. Nuestros pueblos y ciudades para que avancen necesitan de
expectativas razonablesy creibles, delo contrario no avanza.

La iniciativa para la gestion del cambio, gestionar las expectativas bien significa
disponer de lainiciativa parainiciar y proseguir €l cambio. Es evidente que no solo basta
visionar, sino iniciar los procesos de cambio, para que a partir de la situacién actual pase
ala situacion o escenario de futuro considerado posible y deseable. Para €llo, es preciso
dotarse de una estrategia 'y ponerla en marcha. Es decir, debe identificar las fuerzas de
transformacion y definir objetivos compartidos de manera clara y factible, asi como,
iniciar de manera jemplar y visual la gestion del cambio.

El disefio de procesos participativos, y e acance de acuerdos, es una capacidad
necesaria para gestionar el cambio correspondiente. La participacion debe asegurar €l
conocimiento permanente de los retos y necesidades de los diferentes sectores
ciudadanos, y para lograr el soporte ciudadano si la estrategia y los proyectos adaptados
asumen dichos retos y necesidades. Los procesos de cambio no siguen patrones fijos, el
mismo avance introduce cambios en la situacion de partida, lo que significa que la
estrategia o proyecto identificado aparece con mayor claridad y riqueza de matices que
sin duda exigen, en no pocas ocasiones, la reprogramacién permanente. Los cambios en
el entorno natural 0 econémicoy socia y palitico, en que se mueve un municipio es otro
factor que exige la reprogramacion no solo de contenidos estratégicos, sino de los
espacios organizativos en los que se canaliza la cooperacion publica y privada, y la
participacion ciudadana.

La comunicacion y motivacion ciudadana, para conseguir desplegar con mayor plenitud
la capacidad de accion de la colectividad. Comunicar unos objetivos sentidos por la

9
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poblacion a responder a sus necesidades, que a su vez son posibles y necesarios, sin
duda convence. Pero la razén no basta para la accién. Es preciso ademas, una
concurrencia de sentimientos hacia una misma direccién. Por €llo, la posibilidad de
conmover es inseparable de la de convencer. Una sin la otra no logran implicar a su
ciudadania en su conjunto.

La construccion de alianzas, es condicion necesaria para la gobernanza. El identificar
las interdependencias entre 10s actores es condicion necesaria, pero |o realmente critico
es pasar de este reconocimiento ala construccion de alianzas, es decir, ala generacion de
compromisos de accién.

Y nos quedaria ahora, sencillo — una vez en este punto - ¢Como ponerlas en préctica?.
Somos conscientes de que existen otros modelos pero os planteamos este otro modelo
alternativo basado en la investigacion-accion participativa. Tanto la participacion
territorial, por ejemplo a través de consegjos de barrio, como la sectoria, a través de
consej os especificos de mujer, juventud, salud, etc., adolecen de excesiva reglamentacién
y formalizacion y actlian de forma disuasoria, provocando la huida de aquello/as que
desean hacer una propuesta a titulo individual o en un momento determinado. Se trataen
fin de reglamentar 1o minimo posible, facilitar el acceso de todos lo/as ciudadano/as;
siendo necesaria la confluencia entre la voluntad politica, e compromiso del personal
técnico y profesionales, la responsabilidad del movimiento ciudadano y la implicacién
del tejido socid “informal” (conjunto de accion ciudadanista) para crear nuevos
espacios de participacion Utiles y dotarlos de contenido especifico y desarrollo
permanente.

La meta Ultima de la investigacién-accion participativa (IAP en adelante) es conocer para
transformar; siempre se actla en direccién a un fin o un “para qué’, pero esta accion no
se hace “desde arriba” sino desde y con la base social. Dentro de este proceso secuencial
“conocer-actuar-transformar”, la investigacion es tan solo una parte de la “accién
transformadora global”, pero hay que tener en cuenta que se trata ya de una forma de
intervencion, al sensibilizar ala poblacién sobre sus propios problemas, profundizar en el
andlisis de su propia situacién u organizar y movilizar alo/as participantes.

Desde la6pticade lalAP, la poblacién es el agente principal de cualquier transformacién
socia y de su activa colaboracion dependera el cambio efectivo de la situacion que vive.
Esta postura rechaza pues €l asistencialismo que impera en la mayor parte de los
programas gestionados “desde arriba” por un Estado benefactor, una institucién socia o
un equipo técnico de profesionales. Por tanto, € objeto de estudio o problema a
investigar parte del interés de la propia poblacion, colectivo o grupo de personasy no del
mero interés personal del investigador. En consecuencia, se partird de la propia
experiencia de quienes participan, de las necesidades o problemas vividos o sentidos.
Con esta metodol ogia se trata de explicar, es decir, de entender mas y mejor la reaidad,
de aplicar, o seade investigar para mejorar la accion y de implicar, esto es, de utilizar la
investigacion como medio de movilizacion social.

En lalAP, € objeto de estudio tradicional de lainvestigacion social, la poblacion, pasaa
ser sujeto que investiga. La participacion de la poblacion, colectivo o grupo puede

10
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adoptar dos formas bésicas, aunque entre ambos polos se pueden establecer toda una
serie de posibilidades seglin cada situacién concreta. Asi, puede participar durante todo el
proceso, en la seleccién del problema u objeto de estudio, disefio de la investigacion,
trabajo de campo, andlisis de resultados y diagnostico critico, elaboracién de propuestas,
debate y toma de decisiones, planificacion y gecucion de actividades y evaluacion de la
accion. O bien de una forma parcial, es decir, participando en algunas de las fases, por
gjemplo en € disefio pero no en larealizacion de lainvestigacion para, una vez obtenidos
los resultados, discutir y analizar posibles propuestas de actuacion.

La colaboracion entre las partes ha de partir de la asuncién de un compromiso politico-
ideol dgico por parte de los primeros. Este compromiso explicito supone orientar, ayudar,
movilizar, sensibilizar en la produccion de un conocimiento que ayude a mejorar la
propiarealidad. Se acaba pues con la pretendidaimparcialidad de la ciencia, o su faltade
intencionalidad, siempre se produce un saber para alguien y/o para ago.

Por dltimo es conveniente sefidar que la IAP no es una metodologia de investigacion
exclusiva, ya que no es la Unica forma de alcanzar € desarrollo politico, econémico,
socia y cultural de una comunidad, ni excluyente, dado que no sustituye a otras técnicas
de investigacion y andlisis de la realidad. Su aplicacion dependera de las posibilidades,
necesidades y recursos con |os que nos encontramos en cada situacion concreta.

Os amimamos a hacer vuestra esta Guia. ..
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|. EL LUGAR DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONVIVENCIA

Nuevos Retos

A. la crisis de la democracia representativa: Nuevos Retos hacia una
"democracia participativa".

Hoy en dia, las Administraciones Publicas y, de manera més destacada las
Entidades Locales, comienzan a tomar conciencia de que la participacion activa
de la ciudadania en los asuntos publicos es una necesidad surgida de la crisis de
representatividad politica tradicional, asistimos muchas veces a un aeamiento
entre el sistema politico y la ciudadania, que se manifiesta en atos niveles de
abstencion electoral y en la creciente dificultad de los partidos para actuar como
portavoces y articuladores de los intereses y preocupaciones de una sociedad que
en ocasiones |os rechaza.

Las Administraciones Pulblicas y, de manera mas
destacada, las Entidades Locales, comienzan a tomar
conciencia de que la participacion activa de la
ciudadania en los asuntos publicos es una necesidad
surgida de la criss de representatividad politica
tradicional.

Esta crisis de legitimidad que padecen actuamente nuestros sistemas
democréticos, supone para los municipios abordar nuevos retos que favorezcan €l
trénsito de los tradicionales modelos de “ Gobiernos Burocréticos hacia nuevos
modelos de “Gobernanza Democrdtica’ en los que € gobierno y las
administraciones publicas ocupan un papel de liderazgo y mediacion entre los
diversos actores sociales®. Asi que actualmente estamos asistiendo a una nueva
formula de “democracia participativa” que estimula y favorece una interaccion
entre la clase politica, las administraciones y la ciudadania; en definitiva, estamos
asistiendo ala creacién de nuevas formulas de poder compartido que hace posible
afrontar nuevos retos sociales.

> PRIETO-MARTIN PEDRO (2008) (e) Participacion en el dmbito local: caminando hacia una democracia

colaborativa, Asociacién Ciudades cKyosei (en edicién)

http://ww g
ParticipacionEnEldmbitolocal.

ckyos

|.CaminandoHaciaunaDemocraciaolaborativa.pdf
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El Que...

B. La Participacion Ciudadana como Derecho Constitucional.

Se entiende por participacién ciudadana toda estrategia orientada a promover o
potenciar la incidencia e implicacién de la ciudadania en las politicas piblicas®.
La participacion ciudadana en los asuntos publicos es un derecho constitucional
de la ciudadaniay un mandato imperativo que la Constitucién dicta a los poderes
publicos, asi € Art. 9.2 establece que corresponde a los poderes publicos
“facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social”.

La participacion ciudadana en los asuntos pablicos es un
derecho congtitucional de la ciudadania y un mandato
imperativo que la Condgtitucion dicta a los poderes
publicos.

El fundamento de este derecho esta en las bases mismas del concepto democracia,
sin participacion no puede haber democracia. La evolucion del gercicio de ese
derecho nos ensefia que la participacion necesaria en nuestras sociedades
complejas no puede limitarse Unicamente a las elecciones periddicas para elegir a
los representantes de las instituciones. Hay que ampliar y profundizar ese derecho
para incorporar a la ciudadania, desde el inicio mismo del disefio y de las
politicas pablicas’.

La participacion ciudadana no es una finalidad en si misma sino un medio para
conseguir alge®. Si e objetivo de la participacion fuera, la participacion en s, ello
vaciaria de contenido el propio derecho y lo convertiria en un simple
cumplimiento formal. Por lo tanto, este derecho se ejerce para acanzar un
objetivo concreto como puede ser garantizar (un desarrollo sostenible, desarrollo
tecnoldgico, lasalud publicay el bienestar humano, etc.).

La participacion ciudadana no es una finalidad en si
misma sino un medio para conseguir algo.

En este sentido, el concepto Participacion Ciudadana tiene un carécter transversal,
ello plantea la necesidad de potenciar este concepto desde la cooperacion Inter-
administrativay €l Trabajo en Red. Algunos de los ejemplos siguientes visualizan

FUNDACION KALEIDOS RED: “La Participacién no se improvisa: Planificar para actuar en un municipio”. Febrero

2006

> AGENDA LOCAL PARA LA PARTICIPACION. (Aprobada por la Comisién Ejecutiva de la de la FEMP19.12
® PINDADO F. (C

ord), Martf ], Rebollo o. C participacié ciudadana”. Bases, métodes i tér

Organismo Auténomo Flor de Maig, Diputacién de Barcelc
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Para qué...

Donde....

claramente la transversalidad a la que antes nos hemos referido son: Plan de
Medio Ambiente de Andalucia 2004-2010, Agenda 21 Plan de Accion Local
hacia la Sostenibilidad, Plan de Innovacién y Modernizacion de Andalucia,
Tercer Plan Andaluz de Salud 2003-2008 y & Plan Andaluz de Justicia 2007-
2010.

Este proceso de transformacion en que se encuentrainmersala sociedad actua ha
propiciado avances muy importantes, entre ellos € desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién. Ademés nos encontramos con un mundo
globalizado en el que las fronteras tienden a desaparecer. Esta nueva realidad ha
ocasionado que las administraciones locales tengan que afrontar nuevos desafios.
La participacion debe tener sentido para desarrollar proyectos que mejoren la
convivencia en nuestro entorno, la meora de la caidad de vida, la
sustentabilidad, laigualdad de derechos de toda la ciudadania y la implicacion en
su progreso, es decir, la participacion y los esfuerzos que exige su implantacion
deben servir para resolver los problemas de la poblacion.

(. Finalidades que se persiguen con la Participacion Ciudadana.

La ciudadania en la sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologias de la
informacion no quiere ser una mera receptora de los servicios piblicos sino que
demanda la asuncién de un papel mas relevante. No se conforma con que se le
garantice la prestacion de un determinado servicio plblico sino que exige que se
le preste dicho servicio con calidad, eficaciay eficiencia. En definitiva, 1o que los
ciudadanos y ciudadanas no quieren es ser meros espectadores de las acciones
publicas, sino protagonistas en la toma de decisiones que les afecten para que se
les garantice en el ambito pablico un derecho que poseen en € ambito privado.

Lo que los ciudadanos y ciudadanas no quieren es ser
meros espectadores de las acciones publicas sino
protagonistas en la toma de decisiones.

D. Liderazgo Territorial: Dimension Clave de la Gobernanza.

Laimportancia creciente del nivel local constituye una de las consecuenciasy una
delas paradojas mas importantes de la globalizacion. El nivel local aparece, como
el dambito en e que deben dirimirse muchos de los retos que plantean las
tendencias actuales: la reivindicacion de la democracia, la reivindicacion de
nuestras cotas de bienestar; la capacidad competitivay lainnovacion — a partir de
la vinculacion entre el tegido empresariad y los sistemas formativos — la
sostenibilided del desarrallo....
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En este contexto, la asuncién del liderazgo, el fortalecimiento de la capacidad de
gobierno a estos niveles territoriales se configura como factor clave de
competitividad, cohesion social y calidad de vida Mas ala de los roles
tradicionales los gobiernos locales deben sobre todo actuar como elementos
dinamizadores, asumiendo €l liderazgo territorial como parte consustancial a su
mision.

La capacidad de implicar y movilizar a la ciudadania entorno a un proyecto
comun, de establecer relaciones de complicidad con agentes claves en €
territorio, de conocer e integrar las perspectivas y las posiciones de los diferentes
colectivos ciudadanos no son aspectos deseables de la accién de gobierno. Son,
en el contexto actual, la esencia de la funcién de gobierno. Ejercer € liderazgo
territorial implica un esfuerzo para:

®  Conocer: Conocer, escuchar y entender las aspiraciones, demandas,
capacidades de los diferentes grupos, colectividades y comunidades del
territorio.

u Intermediar: Identificar las posiciones e intereses, equilibrar fuerzas, crear
alternativas para articular constructivamente los intereses legitimos de los
diferentes grupos.

" Crear Vision: Fecilitar una creacion de visién de futuro. Compartida e
integrada.

®  Colaborar: Construir alianzas paraimpulsar os cambios.

®  Convencer y Conmover: Explicar y comunicar valores, crear cultura.

E. La Administracion Local: Un espacio para la Participacion Ciudadana.

La Participacién Ciudadana se ha convertido en un elemento clave para conectar
la accién de los gobiernos con las necesidades de la ciudadania y facilitar la
eficacia de las politicas. En € contexto de nuestras Administraciones Publicas, ha
sido en la Administracion Local donde mayor desarrollo y protagonismo han
acanzado las paliticas participativas.

La Participacion Ciudadana se ha convertido en un
elemento clave para conectar la accion de los gobiernos
con las necesidades de la ciudadania.
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La proximidad de los Gobiernos Locales ala ciudadania permite que e ambito
local sea el més adecuado para que los/as ciudadanos/as puedan debatir sobre sus
intereses, buscar las mejores férmulas para resolver los problemas que les afectan
y para influir en la definicion de los programas de accién que contribuyan al
desarrollo de su municipio.

Lo realmente novedoso, innovador y a la vez complejo esta en € esfuerzo que
estan realizando los Gobiernos Locales para facilitar la participacion directa de la
ciudadania en los asuntos publicos y por incorporarles, de maneraindividual o a
través de las asociaciones ciudadanas y movimientos vecinales, a los procesos de
elaboracion y gestion de las politicas piblicas. Estos esfuerzos y dificultades se
estén poniendo especialmente de manifiesto en la gjecucién de las Agendas 21
Locales, porque la gecucion del Programa Ciudad 21 exige un contacto
permanentey periddico con la ciudadania ademas debe ser visibley comprensible
para € conjunto de la poblacién y para loglas responsables politicos/as y €
personal técnico porque si este proceso se entiende por la ciudadania, aumentan
las posibilidades de aceptacion del proceso por parte de la poblacion y hace que
el/la ciudadano/a participe y se comprometa con respeto a medio ambiente y los
recursos naturales.

Esta labor de fomento y estimulo a la ciudadania para que participe en los
procesos de toma de decisiones no puede convertirse en una mera declaracion de
intenciones sino que constituye una obligacion de los poderes publicos como
recoge la Constitucion. Los Gobiernos Locales deben facilitar a la ciudadania
formar parte del proceso participativo garantizando asi € egercicio de sus
derechos. Ello supone:

®  Entender la participacion como un medio que se orienta a la consecucion de
objetivos. La participacion no es un fin en si mismo. La ciudadania no se
reline por el mero afén de participar, sino porque a través de la participacion
y acciones de voluntariado pretende mejorar la calidad de vida del
municipio en el que residen y contribuir asi al desarrollo sostenible del
mismo.

" Asumir €l liderazgo del proceso participativo y manifestar la voluntad
politica de efectuar una actuacién publica participada.

"  Integrar a aquellos otros colectivos sociales, por 1o genera excluidos o
marginados de |os procesos de toma de decisiones.

"  Vincular @ maximo nimero de asociaciones y colectivos que se encuentren
dispuestos a participar.

"  Formar/Capacitar a la ciudadania en la toma de decisiones publicas en las
que participa.
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"  Potenciar € papel de las asociaciones vecinales y ciudadanas otorgandoles
un rol relevante durante todo €l proceso de conformacion de una politica
publicay de sus planes de actuacion, desde su disefio hasta su evaluacion.

®  Articular procedimientos de participacion dirigidos a la ciudadania no
organizada y que, sin embargo, tiene reconocido el derecho a la
participacion y se encuentra capacitada para implicarse en la gestion de los
asuntos publicos.

®  Mejorar la €eficacia 'y transparencia de los canales de informacion entre la
ciudadaniay los gobiernos locales.

"  Laposihilidad de asumir como decisiones vinculantes las que se tomen por
consenso en los organos representativos de participacion. (Ej. Foros de
Medio Ambiente).

La tarea de impulsar la Participacion Ciudadana en un municipio no es sélo
competencia de los Gobiernos Locales, sino que afectan a todos los poderes
publicos que intervienen en € territorio, pero e liderazgo y €l motor de esos
procesos participativos debe estar en los gobiernos locales por tener un ambito
relacional més préximo con la ciudadania.

La tarea de impulsar la Participacion Ciudadana en un
municipio no es sdlo competencia de los Gobiernos
Locales, sino que afectan a todos los poderes publicos
queintervienen en € territorio.

La Administracién Local eslamés proxima alos problemas de su ciudadania, por
tanto, corresponde a los Gobiernos Locales promover las condiciones necesarias
parafacilitar su participacion en lo palitico, lo econémico, lo cultural y lo social,
asi como promover canales e instrumentos adecuados para favorecer la
coordinacién entre los distintos municipios con el fin de alcanzar la maxima
eficacia para completar y mejorar su capacidad de actuacion.

Los municipios son cauces inmediatos de participacion ciudadana en los asuntos
publicos y a ser la administracion mas cercana a los ciudadanos/as, a sus
problemas y necesidades, a sus inquietudes y modos de vida, los municipios
pueden y deben establecer |os mecanismos para que la gestion sea participativay
democrética. Las ciudades no son nada sin la ciudadania.
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1.

Politicas de participacion

SITUACION DE PARTIDA EN LA DEFINIION DE LAS POLITICAS DE
PARTICIPACION: CONSENSO EN EL ANALISIS

Ante la creciente necesidad por parte de las Entidades Locales de desarrollar
politicas de participacién, creando y/o consolidando mecanismos y cauces de
participacion, cada vez més Gobiernos Locales se plantean la necesidad o
conveniencia de planificar este tipo de politicas. En este sentido, los planes de
participacion son herramientas (Gtiles para identificar, articular y mejorar los
Mecani smos ya existentes.

La elaboracion de un Plan Municipa de Participacion Ciudadana se produce en un
determinado contexto sociopolitico, cultural e ingtitucional y supone una
oportunidad para obtener una vision global de la compleja realidad participativa del
municipio.

La elaboracién de un Plan Municipal de Participacion
Ciudadana supone una oportunidad para obtener una
vision global de la compleja realidad participativa del
municipio.

Para conocerla debemos tener en cuenta la perspectiva de los principales agentes en
esta materia: ciudadania (asociada y o no), autoridades locales y persona técnico
municipal, con los que poder realizar un diagnéstico colectivo y compartido de la
misma.

A través de este diagnéstico podemos identificar los mecanismos y procedimientos
municipales existentes para la participacion, asi como los que, sin ser municipales,
se favorecen o promueven desde esta Administracion, también podemos analizar
Sus aspectos positivos y negativos, decidir su ordenacién de mayor a menor
importancia, en funcion de su impacto en la calidad de vida de la ciudad. También
podemos acordar los retos de futuro en materia de participacion ciudadana. Asi
pues, podemos complementar los diagnésticos locales de caracter més académico
con reflexiones y aportaciones directas y contrastadas entre los agentes que
interactlian en el diaadia de la participacion, que pueden andizar, entre otras cosas,
e pasado, presente y futuro de la participacion en su municipio, las necesidades y
rasgos de la ciudadania en el mismo, asi como sobre qué ambitos es mas necesario o
conveniente participar. Este tipo de diagnostico compartido nos aporta, ademés, la
percepcion subjetiva de la ciudadania en cuanto a lo que hace & Gobierno Local,
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como lo hace y para qué lo hace. Este tipo de diagnéstico, ademés: a nivel interno,
nos permite conocer S es necesario llevar a cabo agun tipo de reorganizacion; nos
dalaposibilidad de conocer € grado de implicacion de la ciudadania.

Este tipo de diagnostico compartido nos aporta,
ademas, la percepcion subjetiva de la ciudadania en
cuanto a lo que hace el Gobierno Local, como lo hacey
para qué lo hace.

Un diagndstico de estas caracteristicas exige a todas las partes implicadas en su
realizacion importantes dosis de actitudes orientadas a facilitar la comunicacion,
tadles como, escucha activa, flexibilidad en los planteamientos, respeto a las
vaoraciones y posiciones criticas, negociacion, reconocimiento mutuo de las
debilidades y puesta en valor de las fortdezas, creacidn conjunta de aternativas...
Son actitudes que permiten poner en comun los diferentes puntos de vista y
considerar importantes todas las valoraciones y propuestas, independientemente del
agente que lasformule.

El diagndstico puede hacerse de forma compartida y colectiva o, por supuesto,
hacerse unilateralmente por e Gobierno Loca. Ambas formas son posibles y
legitimas, pero € valor afiadido que conlleva hacerlo de forma participada reside en
que e Plan obtenido serd un “plato cocinado por todos/as’ y probablemente
reconocido y respetado. No obstante, no debemos olvidar que & Plan es una
herramienta para una gestion municipal més participativay no un fin en si mismo,
por lo que las verdaderas expectativas ciudadanas y € compromiso de la Institucion
con la ciudadania es mucho mayor cuando termina el Plan.

Esta andadura debe redlizarse en e marco de un proceso de trabgjo preestablecido
para la elaboracion del Plan, asi como debe integrarse en |a estrategia politica de
participacion que promueve un Gobierno Local. Debe plantearse, previamente a su
puesta en marcha, en qué medida quiere promover la participacion ciudadana 'y en
qué medida esta dispuesto a incorporarla como un valor transversa en la
Organizacion y en d disefio, gecucion y evaluacion de sus Paliticas, de manera que
los objetivos del Plan lo expliciten y su proceso de elaboracion se disefie
adecuadamente, con los roles de los agentes a implicar bien definidos, y, por tanto,
no genere en la poblacion fal sas expectativas o frustracion.

Esta andadura debe realizarse en el marco de un proceso
de trabajo preestablecido para la elaboracion del Plan,
asi como debe integrarse en la estrategia politica de
participacion que promueve un Gobierno Local.
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El rol de los Actores a revision

ALGUNAS CUESTIONES PARA ANALIZAR EN NUESTRO DIAGNOSTICO

A. Modelo de gestion relacional: El rol de los actores a revision.

Muchos Gobiernos Locales en la actualidad promueven y/o consolidan sus politicas
de participacion, incluso podriamos decir que ningin ayuntamiento niega
categoricamente los fundamentos de la participacion ciudadana. Y es que se sitUian
en € contexto de un modelo de gestion relacional, extendido en la presente décaday
caracterizado por unas relaciones entre autoridades locales, ciudadania (asociada y
no asociada) y persona técnico mas horizontales y directas que en anteriores
modelos (burocrético y gerencial). Las recomendaciones y legidacion de diversas
administraciones de superior rango, a favor de una gestion plblica mas
participativa, han calado hondo durante los Ultimos afios, sobre todo en la
Administracién Local, que es la que se encuentra mas proximaala ciudadania.

Muchos Gobiernos Locales en la actualidad promueven
y/o consolidan sus politicas de participacion... Y se sitGian
en el contexto de un modelo de gestion relacional.

No obstante, en € diagnéstico que nos ocupa debemos reflexionar sobre los roles
que los agentes anteriormente mencionados deberian desempefiar en € marco de un
modelo de gestion relacional y cudles son los que efectivamente desempefian,
teniendo en cuenta larealidad del municipio y su trayectoria participativa, asi como
otras varigbleslocales.

ROLES DE LOSAGENTES SEGUN LOS MODEL OS DE GESTION

ROLES MODELO’ MODELO MODELO
BUROCRATICO GERENCIAL RELACIONAL
ELECTOSAS Representante Representante- Emprendedor/g Mediador/ade
Empresario Redes Interactivas
o Mediador/a Comunicador/ que
PERSONAL Técnico/a - I "
TECNICO Autoritario Gerente Especialista implicaalos diferentes agentes en
los procesos
Cooperacion/Mediacion en
ASOCIACIONES | Reivindicacion Col abor ador/aen términos reciprocos y de
prestaciones o
corresponsabilidad
i Votante pasivo Votante demandante de Ciudadania activa
CIUDADANIA Contribuyente servicios de calidad C. Corresponsable
Administrado Cliente/a Usuario/a C. Participativa

Fuente: Estrategia Relaciona para optimizar la participacion ciudadana ALGUACIL GOMEZ, dulio. Universidad
Carlos|1l de Madrid.
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Un codigo ético

Identificando recursos, mecanismos,
procedimientos y actuaciones municipales

0

B. ;Nos dotamos de un Codigo Etico para practicar la participacion?.

En las précticas participativas que promueve la Administracion pocas cosas son tan
determinantes del éxito como la credibilidad en la propia ingtitucion, por tanto, son
factores clave la honestidad, 1a transparencia, las actitudes y la previa planificacion,
y como fases fundamentales en la planificacion, € seguimiento y la devolucion.

En las précticas participativas que promueve la
Administracién pocas cosas son tan determinantes del
éxito como la credibilidad en la propia Institucion.

En d diagndstico para la elaboracion del Plan, tanto € Ayuntamiento como la
ciudadania, deben revisar sus précticas desde esta perspectiva. Si bien € Plan es
municipal, cuando se trate de someter a revision las actitudes, todas las partes han
de redizar un gercicio de autocritica, que permitira reconducir errores (excesivo
protagonismo personal, tono autoritario, conflictos sin resolver, instrumentalizacion
partidista de los procesos,...).

El desmedido interés actual por la participacién puede conducir ocasionamente ala
organizacion de actividades de carécter puntua y/o escasa trascendencia social, a
actuaciones que legitiman decisones previamente adoptadas o a la
instrumentalizacion partidista de los procesos. Lejos de ser rentables, institucional o
partidistamente, generan frustracién, desconfianza y descrédito en quien las
promueve.

(. Identificando recursos, mecanismos, procedimientos y actuaciones municipales
destinados a posibilitar y fomentar la participacion de la ciudadania en la
gestion municipal y a fomentar la autogestion de las organizaciones sociales.

Cada municipio es producto de su propiay particular trayectoria, por lo que no hay
“recetas’ véidas para todos por igual. Hay que tener muy presente cudl es € punto
de partida a abordar la elaboracion de un Plan Municipal de Participacion
Ciudadana, para disefiar un proceso a la medida, conociendo con qué instrumentos
municipaes se cuenta para fomentar la participacion, cud es la redidad asociativa
(n° de asociaciones, grado de dinamismo, interaccion, funcionamiento democrético),
grado de movilizacion de la ciudadania no asociada, idiosincrasia de la comunidad,
principales centros de interés de la poblacion, pasado y presente para imaginar €
futuro, n° de habitantes, grado de dispersién geogréfica, crecimiento demogréfico. ..
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Cada municipio es producto de su propia y particular
trayectoria, por 1o que no hay “recetas’ validas para
todos por igual.

Como decimos, es importante conocer las “herramientas’ existentes en cada
municipio, que vendran determinadas fundamentalmente por dos factores: la mayor
0 menor apuesta politica por la participacion ciudadana 'y los recursos disponibles.
La primera determina no sdlo & nimero de mecanismos y procedimientos
existentes Sno su naturaleza; es decir, S han sido creados y/o son usados para
informar, comunicar o consultar a la ciudadania, o bien, también inciden en
corresponsabilizarla en la gestién municipal y fomentar su autogestion. El Gobierno
Local dispone de estos diferentes niveles de participacion, complementarios entre si,
s bien pueden ser utilizados independientemente a fin de proporcionar informacion
municipal, consultar ala ciudadaniay, en su mas ato nivel, corresponsabilizarla en
la toma palitica de decisiones. Cuanto més basicos (informacidn, comunicacion y
consulta) y mas aidadamente se utilizan, menos se delega y/o comparte con la
ciudadania por parte del Gobierno Municipa la toma politica de decisiones, por
tanto, también puede darse menos compromiso de negociacion respecto a las
propuestas o planteamientos ciudadanos.

Las“ herramientas’ existentes en cada municipio vendréan
determinadas fundamentalmente por dos factores. la
mayor 0 menor apuesta politica por la participacion
ciudadana y los recursos disponibles.

El conjunto de los mecanismos y procedimientos municipales para la participacion
configuran e Sistema de Participacion de un Ayuntamiento y el diagnéstico es una
magnifica oportunidad para conocer lo que ya existe, valorarlo y hacer propuestas
demejora

3



o0 F,

Articulacion de la Ciudadania
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POSIBLESMECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL
(CONSULTA Y CORRESPONSABILIZACION)

DIMENSION ESTRATEGICA DE
CIUDAD

DIMENSION
SECTORIAL

DIMENSION
TERRITORIAL

REGLAMENTO DE PC
DELEGACION DE PC

(Registro de ONGs y Dinamizacion
de la Participacion)
Convenios/Subvenciones
Intervencién en Sesiones Publicas
Municipalesy la Audiencia Piblica

Plan Estratégico

Presupuestos Participativos
Consgjos Mov. Ciudadanos
Asamblea de Ciudad

Consejo Social

Representacion Ciudadana en los
Consejos de Direccion delas EEPPy
Organismos Auténomos Locales
Agenda2l Loca

Comisién Especial de Sugerencias

y Consegjos Sectoriales de :

Mujer

Servicios Sociales
Inmigracion
Mayores
Cooperacion
Medio Ambiente
Juventud

Equipamientos de Proximidad
(Centros Civicos, Casas de
Cultura, Salas Polideportivas,
Centros de Mayores, ZTS,
Bibliotecas Municipales,

L udotecas Municipales)
Espacios de Dinamizacion
Socia

Servicios Municipales
Oficinas de Atencién ala
Ciudadania

MECANISMOS DE IFORMACION Y COMUNICACION

Oficinas de Atencion Ciudadana; TVM; Pagina Web; Revistas; Tablones de Anuncios; Asambleas; Correos
Electrénicos, Carteleriay Soportes Diversos; Teléfono; Reuniones...

PLAN MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Elaboracion Propia

D. Articulacion de la ciudadania: ciudadania asociada y no asociada.

Se puede afirmar que tradicionalmente los Gobiernos Locales han reconocido la
importante labor y representatividad de las asociaciones, especialmente de las
asociaciones vecindes, hasta € punto de haber canalizado con frecuencia la
comunicacion con la ciudadania a través de €llas. Esta situacion ha cambiado o esta
cambiando en los dltimos afios, ya que oftras tipologias asociativas se han
consolidado en nuestra sociedad, incluso en muchos casos las han superado en
dinamismo, representatividad y capacidad de aglutinar a diferentes sectores de
poblacion en torno a sus actividades.

En los Ultimos afios otras tipologias asociativas se han
consolidado en nuestra sociedad con dinamismo,
representatividad y capacidad de aglutinar a diferentes
sectores de poblacion en torno a sus actividades.
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Revisando la interaccion técnico-politica

Hoy & panorama asociativo es mas plura y en este sentido las “fuerzas sociaes’
estan més equilibradas, no obstante, no es € Unico cambio que se detecta en los
espacios de participacion. La Administracion es més consciente de que tiene que
establecer canales de comunicacion con € resto de la ciudadania, la que no
interviene en los érganos de representacion ciudadana ni, frecuentemente, en otros
espacios de participacion abiertos.

Por ello, se emplean cada vez més herramientas TIC y se plantean procesos
participativos o consultas ciudadanas que prevean espacios de informacion, debate y
propuesta, mejorando, ademas, las estrategias de publicidad y difusién para llegar
adecuadamente a la poblacion.

En cuaquier caso, reconociendo latrayectoriay las capacidades de las asociaciones,
ladificultad reside en aguellos procesos participativos en los que deseamos implicar
a la ciudadania en su totalidad, asociada y no asociada, por la “amenaza’ que en
ocasiones visumbran las asociaciones en la ciudadania no asociada, a considerarla
menos formada, solidaria y representativa en sus planteamientos, asi como un
interlocutor més débil por no estar organizada y, por tanto, una ciudadania mas
manejable por la Administracion.

¢Qué nos dira nuestro diagndstico al respecto?

E. El capital humano del Gobierno Local y la participacion interna: revisando la
interaccion técnico-politica.

El Gobierno Local es una organizacion jerarquica, s bien, cuando éste apuesta por
la participacion ciudadana, en un gjercicio de coherencia, debe mirar hacia dentro y
revisar la organizacion y las metodologias de sus equipos de trabgo
(programaciones disefiadas grupalmente), asi como las férmulas de comunicacion
interna, propiciando la circulacion de informacién que generan los servicios
municipales, para facilitar la implementacion de los proyectos transversales y las
respectivas coordinaciones, asi como favorecer la puesta en comin de nuevas
iniciativas.

Las paliticas de participacion requieren la intervencion de personal técnico que ha
de trabajar en determinadas condiciones de disponibilidad y flexibilidad horaria, y
de localizacion diversa (frecuentemente fuera del despacho) para poder desarrollar
las actuaciones previstas de acuerdo a la disponibilidad horaria de la ciudadania
(preferentemente en tardes y fines de semana) y ello debe ser tenido en cuentaen la
politica de persona de la Organizacién Municipal.

El personal municipal para los/as politicog/as constituye una fuente de experiencia,
valoraciones, propuestas,...el instrumento mas valioso para implementar las
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Transversalidad y Participacion

politicas publicas, por tanto, en la interaccién técnico-politica se necesita la mayor
complementariedad posible.

Y para que tanto estos perfiles como la ciudadania puedan desempefiar sus
funciones y participar en la vida publica adecuadamente, es necesario fomentar
como un valor clave la formacion o capacitacion en torno a mltiples enfoques y
herramientas:

®  envalores(género, medio ambiente, interculturalidad, inmigracion, ...),

®  en destrezas parala comunicacion y la gestion (marketing social, resolucion
de conflictos, negociacion, liderazgo, trabajo en equipo, gestion de
reuniones, contabilidad, elaboracion de programas y memorias, legislacion,
TIC..)),

®  en planificacion urbanistica,

" enmetodologias participativas,...

Es necesario fomentar como un valor clave la
formacion/mativacién en torno a mlltiples enfoques y
herramientas.

El diagnéstico también debe abordar estas cuestiones.

F. La Transversalidad y Participacion Ciudadana Local.

La participacion de lo/as implicado/as en los procesos de decision, la transferencia
de poder y la actuacion en tareas y procesos son, en coincidencia con Howe (1994),
pilares fundamentales del trabajo socia postmoderno y marcos de referencia en la
intervencion comunitaria. La participacion es un asunto central y de actualidad en €
debate politico, civil, profesiona y académico. Democracia, ciudadania, pluralismo
e interdependencia son conceptos inseparables en nuestras sociedades, en las que
existen diferentes, asmétricos, dispersosy divergentes centros de poder. El carécter
interdependiente de los problemas y de los actores conlleva superar modelos
clésicos de intervencion basados en programaciones segmentadas y
unidireccionales. Es necesario reconocer, aceptar e integrar la complejidad como un
elemento intrinseco del proceso de intervencion comunitaria, articulando sistemas
inclusivos de participacion de los diferentes actores en e marco de las redeslocales.
La incorporacién profesional en la implantacion y gestion de mecanismos de
participacion ciudadana desde una perspectiva cooperadora, sinérgica e inclusiva
favorecera el proceso orientado a desarrollo local, a la vez que a la integracion
social de minorias con insuficiente representacion y/o en procesos de exclusion.
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Ultimamente la necesidad de trabgjar transversalmente y en equipo, de un modo
interdisciplinar, aparece de manera reiterada cuando nos planteamos mejoras en €l
funcionamiento de nuestros Gobiernos Locales. Surgen nuevos problemas y
demandas que no afectan a un solo sector sino a conjunto de la organizacion, y se
precisan actuaciones integrales que aprovechan sinergias, que optimicen los
recursos existentes y den mayor calidad d resultado.

Actuaciones integrales que aprovechan sinergias, que
optimicen los recursos existentes y den mayor calidad al
resultado.

Sin embargo, somos conscientes que este modo de trabajo origina sensaciones, se
constatan las diferencias que se presentan cada vez que se nos plantean liderar o
participar en un determinado contenido de carécter transversal. Cuando esto ocurre:

" Sepercibe como un trabajo afladido al trabajo sectorial que ya se desarrolla.

®  Se percibe como trabajar para otros servicios o departamentos y no para €l
propio.

®  Se percibe en algunos casos, como sumatorio de actuaciones inconexas, y
gue ya se hacian.

"  Hay unafatadevision global.

"  No se contemplan recursos humanos ni €l tiempo necesario para un buen
trabgjo interdisciplinar.

®  Muchas veces no hay coherencia ni interaccion entre los diferentes planes
gue se van gestando.

"  Fatade prioridad ala hora de establecer actuaciones transversales.

®  Enmuchas ocasiones no percibimos el beneficio de esa accion transversal.

Latransversaidad en & ambito de las Administraciones Publicas aparece como un
intento de dar respuestas, con mas 0 menos éxito, a dos retos que la estructura
organizativa clasica de departamentos o sectores no es capaz de resolver y que son:

La transversalidad en el ambito de las Administraciones
Publicas aparece como un intento de dar respuestas.

i
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Transversalidad “Concepto e Instrumento”

La aparicidn de demandas sociales o paliticas publicas que no forman parte de la
mision o competencias de una sola parte de la estructura organica vertical, sino
gue implicaatodalaorganizacion o a una parte significativade ella.

La necesidad de disponer de una vision integral o integradora de determinados
segmentos de poblacién considerados como prioritarios.

Asi, hay multitud de experiencias en casi todas las administraciones publicas, pero
sobre todo en las locales, para abordar |os retos anteriores en relacion a diferentes
temas como (igualdad de género, medio ambiente, educacion, inmigracion,
juventud...) Esto yanos aproxima alo que entendemos por transversalidad.

El profesor Albert Serra, la define del modo siguiente:

“La transversalidad es, al mismo tiempo, un concepto y un
instrumento organizativo cuya funcién es aportar capacidad de
actuaciones a las organizaciones en relacion con algunos temas para
los que la organizacion clasica resulta inadecuada” .

Latransversalidad es un concepto que asegura el compromiso efectivo de toda la
organizacion para trabajar, desde cualquier especializacidn sectorial, en un ambito,
vision, enfoque, problema publico... y por unos objetivos que no se pueden asumir
por una sola de las estructuras organizativas sectoriales. Y la transversalidad
también es un instrumento organizativo que pretende desarrollar estrategias,
herramientas e instrumentos que, dentro de la estructura organizativa sectorid,
permitan adaptarse mejor alas exigencias de unareaidad muy compleja.

Asi, entendemos que la transversalidad, siendo conscientes de su naturaleza
multidimensional, se centra en dos aspectos principales:

"  Focalizar la atencién de la organizacién en un tema e intensificar la
actuacion sobre él.

®  Mejorar la consistencia y la coherencia de la estrategia y actuacion de la
organizacion en relacidn con el tema en cuestion.

La idea de la transversalidad supone una cultura diferente. Una cultura que nos
dice que los sistemas no se pueden dirigir, que se tienen que coordinar. Una cultura
que conlleva una légica distinta, pero que permite, al mismo tiempo, que los
diferentes sistemas trabajen con sus propias reglas. una cultura que supera la
perspectiva restrictiva de la organizacién tradicional a partir de una vision global e
interrelacionada de la ciudad que conecta con las informaciones, las inquietudes y
las vivencias de su ciudadania
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La idea de la transversalidad supone una cultura
diferente.

Coincidimos con la reflexion hecha desde “ La transversalidad como elemento de
meora del Ayuntamiento de Victoria-Gasteiz Resultados de una reflexion
compartida’ de la Coleccion Temas Municipales cuando habla a cerca de las
condiciones que tienen que estar presentes en laidea de transversalidad.

= (oncepcion integral de la ciudadania

Si e pueblo o laciudad es el lugar de encuentro entre habitantes, con susiniciativas,
recursosy problemas, una respuesta eficaz a esta realidad debe contemplar todas sus
facetas e interconexiones. No podemos olvidar que € fin de nuestra intervencion
son las ciudadanas y los ciudadanos, y que estos/as no son fragmentables. En este
contexto, la transversalidad aparece como una estrategia fundamental de actuacién
para mejorar la respuesta de una organizacion municipa a la complea realidad
multidimensional de las diferentes personas que conforman el pueblo o la ciudad.

= Direccion politica estratégica

Latransversalidad se fundamenta en e compromiso de la organizacion por trabajar
con una nueva vision o enfoque. Una nueva visién que, por su carécter estratégico,
estd en manos del maximo nivel de la organizacién; es decir, en € nivel politico. En
consecuencia, son los responsables politicos del gobierno local quienes deben
liderar globalmente este proceso.

= la participacion y la transparencia

La “construccion de ciudad/de pueblo” es un compromiso colectivo. Esto supone
asumir la existencia de una responsabilidad que genera proyectos de accion y
promover la articulacién de redes de amplia participacion por medio de préacticas
que impliquen a todos los agentes sociales de la comunidad. En la articulacion de
estas redes participativas hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

v Identificar alos diferentes agentes que van atomar parte de este proceso,
tanto dentro como fuera de la organizacion.

v Mantener abiertos y activos los canaes informativo-comunicativos,
formales e informal es, entre todos €llos.
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v'  Edablecer los diferentes niveles de implicacidén y expectativa de los
participantes.

v' Asegurar la transparencia y la accesibilidad a la informacion y a
conocimiento disponible.

= (oordinacion horizontal

El gercicio de la transversalidad conlleva € reforzamiento de la coordinacién
horizontal: es decir, tal y como sefidla Koldo Echebarria, especialista del Banco
Interamericano de Desarrollo; “La busgueda de cauces de relacion entre unidades
sin ascender por lalineade mando, ni arrebatar |a capacidad de decision alabase’.
Este reforzamiento no supone romper con la actual estructura. Al contrario, la
departamentalizacién hasido y continua siendo una forma eficaz de ordenacion para
dar respuestas concretas ala ciudad. Sin embargo, |a heterogeneidad y complejidad
de la actual redlidad requiere respuestas integrales e integradoras que, a menudo,
implican a varios departamentos, administraciones e instituciones. Obviamente, en
este contexto la transversalidad y la coordinacion abierta a las diferentes areas
municipales son necesarias para dar sentido a dichas actuaciones. Conviene no
obstante no confundir la “coordinacién interdepartamenta” con la
“transversalidad”. La coordinacion interdepartamental no presupone nuevos puntos
de vista ni nuevas lineas de objetivos disociados de los objetivos sectorides
asignados a los Organos verticdes en que se estructura la organizacion.
Precisamente, 1o que es especifico de la transversalidad es la introduccion de
lineas de trabajo no asignadas verticalmente.

= El trabajo en equipo y la interdisciplinariedad

Se entiende por cultura organizativa € conjunto de valores, actitudes, conductas,
habilidades personales y grupaes que confieren a la organizacién un estilo de
gestion determinados. Asi, una administracion que quiere mejorar debe generar y
potenciar una cultura organizativa abierta a la interdisciplinariedad y a trabagjo en
equipo; es decir, alainstauracion de redes interdepartamental es cooperativas en las
que se concierten y negocien estrategias, recursos, etc. Tal y como describe Koldo
Echebarria

“la transversalidad defiende una convivencia de la especializacion,
que favorece @ profundizar conocimientos aplicados a los problemas
con e trabajo en equipo y la interdisciplinariedad en su
tratamiento” .
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= Definicion de recursos y estructuras

Latransversalidad conlleva un equilibrio entre e coste'y € beneficio del proceso de
trabgjo. Y paraminimizar los costes y maximizar los beneficios y su distribucion en
la organizacion es preciso una coordinacion de los recursos de especiaidades
verticales distintas. Coordinacidn que presupone la creacion de unidades temporales
0 permanentes de gedtion descentrdizadas. Es decir, de drganos de
transversalidad. Y estos 6rganos deben ser, ante todo, sistemas de relacion y de
conocimiento que aportan a la organizacion una vision especificay especiaizada de
los objetivos estratégicos del cambio social, capacitandola para una mayor
adaptacion alarealidad.

Como puede apreciarse, no resulta muy dificil esa“cultura diferente’ que supone la
idea de transversadlidad. Pero esto es solo la apariencia, ya que detras de este
gercicio tedrico de lo que se esta hablando es de la construccion de nuevos
modelos de desarrollo ciudadano. Y esto resulta mucho mas complgo pues
conlleva una nueva mentadidad: dgar de ser presentadores mas o menos
competentes de servicios para convertirse en motores y articuladores de un proyecto
colectivo de ciudad. De ese modo, € Ayuntamiento dgaria de ser una
administracién local para convertirse en un auténtico Gobierno Local.

Ta y como pone de manifiesto en e documento “Estrategias y Propuestas para la
Segunda Modernizacion de Andalucia “debemos trabgjar para acanzar una
administracion eficaz basada en los principios de transparencia, instantaneidad,
asentada sobre €l uso sistemético de las Nuevas Tecnologias y orientada hacia los
objetivos de la moderna Gobernanza: apertura, participacion, responsabilidad,
eficaciay coherencia’.

“Debemos trabajar para alcanzar una administracion
eficaz basada en los principios de transparencia,
instantaneidad, asentada sobre el uso sistematico de las
Nuevas Tecnologias y orientada hacia los objetivos de la
moderna  Gobernanza: apertura, participacion,
responsabilidad, eficaciay coherencia” .

Perafinalizar, apuntar 1o siguiente:

1. La transversdidad como concepto e instrumento organizativo aporta
capacidad de liderazgo del cambio social y megjora e abordaje de la
realidad complejay multidimensional dela sociedad actual. Sin embargo,
lagestion transversal no debe ser percibida como la panacea para hacer frente
atodos los males organizativos.
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2. La gestion de transversalidad exige, ademas de identificar
especificidades de los contenidos transversales que se van a abordar en la
organizacion municipal, acordar criterios para su puesta en practica.

3. La organizacion municipal no puede asumir ilimitadamente grandes
programas transversales sin poner en peligro su sostenibilidad y continuidad.
Por eso es preciso elegir e integrar de manera efectiva, en cada momento,

los contenidos tr ansver sales que resulten prioritarios.

En Ultima instancia, la gestién transversal es un mecanismo de adaptacion a
larealidad, pero no se debe de perder de vista que esa adaptacion tiene unos
limites y que es imposible que una organizecion satisfaga todos los
contenidos transversales a mismo tiempo, de la misma manera, en todo

momento y con lamismaintensidad.

Es fundamentd que log/as responsables politicos/as asuman esa funcién de
liderazgo y definicion de prioridades en los contenidos transversales, y d
mismo tiempo de coherencia e integracién de los mismos. Una politica de
transversalidad sin prioridades, ni limites puede tener efectos muy

perniciosos en la organizacion.

4. Para asegurar €l éxito del trabgjo transversal es preciso encontrar un
equilibro adecuado entre e coste y € beneficio que e conjunto de los

agentes implicados obtendra de este nuevo proceso de trabgjo.

Deberemos tener presente que € trabajo transversal supone no solo un factor
de enriquecimiento de la organizacién, sino también un incremento del nivel
de complgiidad de la estrategia y de las operaciones. Asi pues, resulta
imprescindible minimizar costes y maximizar beneficios, y distribuirlos de la

forma més equitativa posible en e conjunto de la organizacion.

Para conseguir esto € papel relacional, de asesoramiento, informacion y
formacién que deben jugar los/as responsables del impulso y gestion de los
contenidos transversales de cara a resto de los agentes que intervienen, de
manera que se consiga que las estructuras transversales no se perciban
como competidoras ni como generadoras de sobrecarga, Sno como
facilitadotas e impulsor as de actuaciones que aportan beneficios a todos

lo/as participantes.

5. El desarrollo de esa “cultura diferente” implicita en la transversalidad
supone intervenir sobre la organizacion, potenciando valores ligados a la
participacion, a la coordinacién horizontal, a trabajo en equipo y a la

interdisciplinariedad.
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En definitiva, “la transversalidad” debe aparecer en € contexto de la
estrategia municipal con € objetivo de acer car se al modelo de ciudad que
pretendemos alcanzar. Una transformacion que ha de ser no solo fisicay
urbanistica, sino, sobre todo, humanay socid’.

G. Participacion en redes de municipios que aglutinan el saber experiencial y
teorico y que promueven la cooperacion interinstitucional desde el intercambio
de experiencias.

Varias redes de municipios vienen desarrollando un valioso trabgjo, consistente en
generar espacios para el intercambio de experiencias participativas implementadas
en otros municipios, facilitando su conocimiento. Estas redes estan integradas por
ayuntamientos que se implican en la construccion colectiva de nuevos instrumentos
de corresponsabilidad ciudadana en la gestion publica, que analizan conjuntamente
las dificultades y logros de sus politicas y que tienen la oportunidad de reforzar su
proyeccion exterior en materia de gestion participativa. Las hay de carécter local,
autondmico, estatd e internacional. Algunas de estas redes son:

Generar espacios para e intercambio de experiencias
participativas implementadas en otros municipios,
facilitando su conocimiento.

Participacion en Redes de Municipios

" FEMP

"  FAMP

"  Fundacién Kaleidos.red.

"  Red Estatal de Presupuestos Participativos.

®  Acciones formativas, organizadas para/por ayuntamientos, entidades.
" Proyectos en el marco del Programa Urb-al.

®  Foro Social Mundial/Foro de Autoridades Locales.

®  CISDP (Comision de Inclusion Social y Democracia Participativa).

“La transversalidad como elemento de mejora del Ayuntamiento del Ayuntamiento de Victoria-Gasteiz: Resultados de

una reflexion compartida” de la Coleccién Temas Municipales
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NOS PODEMOS ENCONTRAR DIFICULTADESO RETOS SIMILARES A ESTOS,
QUE IDENTIFICAREMOS EN NUESTRO DIAGNOSTICO

H. Fomentar la participacion ciudadana no es comodo ni facil pero mejora la
gestion municipal.

Incluso las més avanzadas apuestas en politicas de participacion conllevan riesgos y
dificultades, tales como expectativas frustradas, tensiones no resueltas entre sectores
con diferentes intereses, desconocimiento de la oportunidad de participar, renuncia
por la ciudadania a gercer € derecho a participar por considerarlo de exclusiva
responsabilidad municipal, confusién entre “participacion” y “presiéon”, escasa
participacion, ralentizacion de la gestion, elevado coste, falta de unanimidad del
Gobierno Municipal en torno a la politica de participacion, resistencias técnicas a
las metodol ogias participativas, € dificil encaje entre dgunos gastos que se generan
en torno a la participacién y la tramitacion de su pago a través de la Intervencién
Municipal, lafata de recursos, la dispersion geogréficala poblacion. ..

Todos los Gobiernos Locales “padecen” en una u otra medida algunals de estas
dificultades pero se reafirman en las politicas de participacion, adaptandolas a su
propiaredidad y evaluandolas periddicamente paraintroducir mejoras, en la certeza
de que es & camino mas eficaz en la construccion de la ciudad porque contribuye a
gestionar los siempre escasos recursos publicos respondiendo en mayor medida a
las necesidades ciudadanas y procurando superar los intereses contrapuestos, a
través del debate multiactoral.

. La participacion a dia de hoy sigue siendo una potencialidad por “explotar”.

En las politicas de participacion uno de los objetivos principales es contar con la
mayor implicacion posible de la ciudadania pero no siempre se consigue y suele ser
uno de los principales retos por alcanzar. Con toda seguridad podemos mejorar las
edtrategias de comunicacion y para ello en los procesos participativos que
pongamos en marcha debemos contemplar su respectivo Plan de Comunicacion.

En las paliticas de participacion uno de los objetivos
principales es contar con la mayor implicacién posible de
la ciudadania.
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Pero existen otras muchas razones por las que la poblacién no participa, todas
legitimas y respetables, por g emplo:

creciente individualismo,
pérdida de ideologia,
apatia por lavida publica,
falta de tiempo,

todo vabien,

prejuicios contra el Gobierno Municipal,

£
<
< o metodol ogias poco atractivas,
= Q
.S que resuelvan | @s responsables publicos,
S = . - .
'S 8 incumplimiento politico,
<
-8‘ = ralentizala gestion,
==
S S esincomoda,
- =1
< S Igjania de los espacios de participacion
S | €sp p p )
(=4
o

desconocimiento, quizas por inadecuada difusion,

" podemos cambiar algo? (autoestima social)

En fin, ademas de mejorar la comunicacion, la transparencia, la capacitacion, las
metodologias y la devolucion de los resultados de los procesos participativos, €
Gobierno Municipa ha de cumplir con los compromisos que adquiere con la
ciudadania.

Por otra parte, la Administracion no siempre permite que se participe en los temas
gue mas interesan y que mas impactan en la calidad de vida de la comunidad,
ofertando procesos o cauces participativos para gestionar competencias municipales
limitadas 0 “anecddticas’ respecto alos intereses ciudadanos.

Por dltimo, debemos aceptar que la participacion nos interesa a todos/as y que una
gestion participativa “ saludable” no siempre es cuestion de nimero sino de calidad.

La participacion NO(s) interesa a todos/as y que una
gestion participativa “ saludable” no siempre es cuestion
de nimero sino de calidad.
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El impacto de las
politicas de participacion
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cay la Ciudadan
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J. El impacto de las politicas de participacion debe ser mensurable y de
conocimiento publico.

Para apreciar adecuadamente e impacto de las politicas de participacion en €
desarrollo de nuestras ciudades es imprescindible evaluar las actuaciones,
mecanismos y procedimientos de participacion que utilicemos. Conocer datos de
log/as participantes (n°, sexo, edad, asociado/no asociado, participa por 12 vez, nivel
formativo, direccion,...), su valoracion acerca de los temas tratados y de la
efectividad o impacto de las acciones participativas en las que se impliquen.

Ademas, podemos recurrir a entidades académicas que pueden complementar las
conclusiones de nuestras evaluaciones, desde una perspectiva mas “neutral” y con
instrumentos de |os que habitualmente no disponemos, que nos proporcionen datos
cuantitativos y una interpretacion experta de los mismos. Finalmente, se puede
difundir para su conocimiento.

K. Compaginando los “tiempos” de la Administracion Piblica y la disponibilidad
y expectativas de la ciudadania.

Las metodologias participativas, ademés de ser atractivas, deben ser sencillas,
fécilmente entendibles por la ciudadania y deben tener en cuenta su escasa
disponibilidad de tiempo. Esto unido a que la Administracién Local, aun queriendo
apostar por una gestion participativa, no quiere que la participacion ralentice su
funcionamiento, nos conduce en ocasiones a plantear procesos “inasumibles’ por la
ciudadania, opresivos en €l tiempo, que los agota por la dedicacion que les exige y
que, por tanto, los puede “ahuyentar” de cara a futuros procesos participativos.

Las metodologias participativas deben ser atractivas,
sencillas, facilmente entendibles por la ciudadania y
deben tener en cuenta su escasa disponibilidad de tiempo.

L. Trabajando por el empoderamiento de los sectores mas desfavorecidos y/o con
dificil acceso a los cauces de participacion.

Uno de los principales objetivos que se plantean las politicas participativas es € de
transformar la realidad social para megjorar la situacion de log/as ciudadanos/as més
desfavorecidos/as, contemplando su implicacion para hacerlos sujetos activos de su
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para

mejorar la situacion de la ciudadania

Transformar la realidad social

Cooperacion Inter-Institucional

propio cambio. Este ambicioso objetivo no es facil de conseguir pero tampoco
imposible, graduamente, y para ello hay que apostar previamente por desarrollar
politicas de inclusién social, posibilitando la participacion en temas de importancia
edtratégica en la definicion y desarrollo de la ciudad, asi como desarrollando
actuaciones de comunicacion especificas que permitan convocar e implicar
adecuadamente a | os sectores que estimemos necesario.

M. La cooperacion interinstitucional: una respuesta integral a la demanda
ciudadana.

Los procesos participativos pueden concluir en demandas o propuestas ciudadanas
cuya gecucion implique a varias Delegaciones Municipaes, incluso a varias
Administraciones Publicas. En este sentido, la coordinacion interna en €
Ayuntamiento ya es un reto cotidiano y la parcelacion de competencias dificultad
muchas veces ofrecer respuestas integrales a necesidades ciudadanas complejas. La
coordinacion insterinstitucional suele ser més dificil de conseguir pero un objetivo
esencia en la gestion municipal debe ser trabgjar para obtener logros concretos en
este sentido.

ALGUNA FORMULAS A EMPLEAR PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO

® Cuestionariosindividuales
® Consultadeliberativa

® Foros de debate virtual

" Grupos detrabajo

" Grupos de discusion

® Estudio por entidad especializada
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Actores Implicados en la Participacion Ciudadana

3.

Pluralidad de actores

Representatividad como reto

ACTORES IMPLICADOS EN LA PARTICIPACION CIUDADANA

En todo proceso participativo que se precie se requiere e concurso de los siguientes
actores:

PLURALIDAD DE ACTORES

Laciudadania:
v atitulo personal-individual
4 sus asociaciones
v los grupos de interés

Los/as politicos/as y gobernantes

Log/as técnicos/as y profesionales de los servicios

Cada uno de estos agentes han de asumir un ral distinto, € que le viene dado por su
condicion. No se puede caer en e populismo de considerar que “todos somos
iguales’, y tampoco que persona técnico haga de municipes y ciudadania; la
ciudadania de responsables politicos locales; log/as electos/as locales de personal
técnico. No obstante, si se hade huir de latecnocracia. Es decir, durante un tiempo
se ha venido pensando que las soluciones a los problemas las daria € meor
empleado/as publico/a local, como s exitieran soluciones puramente técnicas o
técnicog/a puro/as. Se ha de procurar que quienes participan lo hagan en las
maximas condiciones de igualdad y legitimidad posibles, por lo que todos han de
modificar sus actitudes respecto a lo/as demés. El personal técnico prepotente,
sabelotodo, que menosprecian € saber popular, tiene serias dificultades para
trabgar en procesos participativos. Toda persona es experta, es decir, tiene
experiencia en los problemas de su comunidad y, a priori, tiene mucho que aportar
en lapercepcion de los problemas y sus soluciones.

En cuanto a la representatividad de los actores que participan es una cuestion que
puede poner en teladejuicio lalegitimacion del proceso. No olvidemos que lo que
se pretende es € cambio. Por tanto |o prioritario es buscar agentes de cambio sean 0
no representativos de toda la ciudadania. La representatividad no tiene porqué ser de
carécter general, de toda la comunidad, ya que puede ser que una parte de sus
miembros no estén interesados, por larazén que sea, ni en estar presentes ni en estar
representados. La representatividad en los procesos participativos debemos
considerarlo mas como un reto que como un punto de partida. Lo importante es
comenzar el proceso. Més importante que la representatividad es quizalariqueza de
los discursos que se produzcan.



Actores Implicados en la Participacion Ciudadana

Formacion / Motivacion

Mas importante que la representatividad es quiza la
riqueza de los discursos que se produzcan.

En cuanto a la participacion de la ciudadania cada vez se va dando més cabida en
los procesos participativos a personas individuales sin perjuicio de abandonar la
participacion de los colectivos articulados (asociaciones y otros). Los procesos con
ambos tipos de participacion son los masricos.

Por eso, esta participacion ha de ser un proceso que vincule no solo ala ciudadania
que reside en € barrio, Sino a un conjunto de actores que configuran y producen la
pluralidad del bienestar: ciudadania no residente en € barrio, profesionaes,
politicos, empresarios, ONG’s, voluntariado.

Es deseable, la inclusion, no ya de grupos representativos de intereses, sino de
individuos que, a titulo persond, y quiza también desencantados de la
representatividad de los grupos y asociaciones, son “dtavoces’ del sentir de una
comunidad, de sus intereses, sus demandas, sus necesidades y la forma de
satisfacerlas. No nos interesa tanto su representatividad como la significatividad de
su discurso.

“ Llamemos democracia al derecho del individuo; a diferir, a pensar y a
vivir digtinto, en sintesis, al derecho a la diferencia. Democracia es un
derecho a ser distinto, a desarrollar esa diferencia, a pelear por esa
diferencia, contra la idea de que la mayoria, porque simplemente gand,
puede acallar ala minoria o al diferente, la democracia no es €l derecho
dela mayoria, es € derecho del otro a diferir.”

Estanidao Zuleta
filésofo y escritor colombiano

Por otro lado, hay que afirmar que € proceso no se improvisa. Quienes lo impulsan
han de tener previstas distintas estrategias con cada uno de |os grupos de actores que
participan y los posicionamientos de éstos.

Este panorama pone de relieve la necesidad de llevar a cabo una
formacién/motivacion para la ciudadania democrética a todos los niveles, de la que
una educacion para la participacion sera una parte central. Esto es asi |6gicamente
porque la democracia esté directamente relacionada con la participacion. Este
aprendizgje se lleva a cabo en la convivencia social, pero no sdlo en ella. Tampoco
puede realizarse mediante la meraimitacion de las formas y las précticas habituales
de la sociedad democrética. Principa mente este aprendizaje se actualiza a través de
la educacion realizada con esa finalidad, sea en la familia, en la escuela o en otros
ambitos. En la situacion actual resulta especialmente claro que orientar la accion
educativa hacia la ciudadania democrética, no es algo que sélo debe estar presente
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en la escuela, sino que conviene gque sea un objetivo constante en la educacién
permanente de la ciudadania. Es patente, desde € punto de vista educativo, la
necesidad de:

a) Transmitir una serie de conocimientos,
b) Visihilizar determinados valores que implicaran unas actitudes, unos habitos;

¢) Facilitar la adquisicion de competencias instrumentales y habilidades
operativas especia mente participativas y comunicativas.

Resulta especialmente claro que orientar la accion
educativa hacia la ciudadania democrética, no es algo
que sdlo debe estar presente en la escuela, sino que
conviene que sea un objetivo constante en la educacion
permanente de la ciudadania.

En términos méas simples se podria decir que a participar se aprende participando.
Un medio supone algo més que una técnica; supone una cultura. Hay que ayudar a
comprender las razones y principios que sustentan las précticas llamadas
"democréticas’, asi como gercitarse en su préctica. S se ven como simples técnicas
y no como medios apropiados para andar € camino de la formacion humana,
dificilmente se educara en libertad. Por otro lado, todo sistema de participacién
Ilevaimplicito un cierto riesgo que hay que correr. Es e riesgo de lalibertad. De ahi
que seavital en la educacion un climay una cultura de confianza; la confianza es a
la vez efecto y causa de la participacion. Estamos ante un dilema, que se podria
expresar asi: es dificil dar responsabilidad a alguien cuando no se sabe s es capaz
de asumirla, pero, por otra parte, nunca serd capaz de asumirlasi no seledgja, s no
sele daresponsabilidad.

A.  Ciudadania, Gestion Piblica y Politica.

La Ciudadania manifiesta querer ser considerado e “centro de la gestion publica
(Arenilla, 2003)® y la mayoria de los discursos politicos, aungue con matizaciones
de fondo, apuntan en esta linea. Sin embargo, la realidad muestra que la ciudadania
es considerada como usuario o cliente de los servicios publicos. Como usuario
significa que recibe servicios de forma pasiva. Solo tiene € derecho casi exclusivo
del voto. Como cliente implica que se le preguntay se puede pronunciar acerca de
los servicios que se les ofrece pero sdlo respecto de éstos. No tiene capacidad de
proponer o incidir en la configuracion de nuevos satisfactores de sus necesidades.
La Administracion “sabe qué hay que hacer, qué hay que ofrecer” y los clientes

ARENILLA, M,, (2003) La reforma administrativa desde el ciudadano. Madrid, INAP
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digen entre esas dternativas y opinan favorablemente o se qugjan sobre ellas. No se
les deja mas espacios. Por eso, en este contexto y bagjo esta perspectiva, se habla de
satisfaccion, de expectativas, de calidad,.. Conseguir prestar servicios con eficacia,
eficiencia o calidad es una condicion necesaria pero no suficiente. Laciudadania se
“siente con derecho” a exigir, al menos por su condicién de contribuyente, y
percibir que realmente es el “centro” delagestion piblica.

La Ciudadania manifiesta querer ser considerada el
“ centro de la gestién publica”

Arenilla (2003) constata un nuevo rol emergente en la ciudadania que pretende
conformar la gestién pUblica. La ciudadania comienza a valorar como excesivo
periodo de cuatro afios para evaluar la accion de gobierno y pretende incidir no ya
en los sujetos el egidos para dicha accidn sino en las reglas del juego mismo.

A pesar de las discrepancias que puedan existir, i existe consenso en lacrisisde la
democracia representativa, en la crisis de representacion. La ciudadania se muestra
insatisfecha con € sistema de participacion canalizado a través de los partidos y
reclama, con mayor o menor ambigliedad, la necesidad de reformas ingtitucionales
que faciliten una participacién mas activay real en las decisiones de gobierno.

Larecomendacion “ democratizar la democracid’ se sintetiza en ofertar y promover
oportunidades de participacion en dos ejes bésicos (Navarro, 1999)°

" Desarrollo de procesos y érganos concretos (consultas populares, consejos
consultivos, comités de ciudadanos, consejos de gestion,)

®  Ofertas de oportunidades de participacion y su regulacion.  La regulacion
supone coordinar los diversos actores y sus actividades, los recursos
asignados o distribuidos y la prevencién de reales o potenciales conflictos.

B. Capacitar para la Participacion.

“Los cambios los hacen las personas’. Se producen los cambios porque la gente
cambia. Las estructuras cambian porgque cambian quienes las hacen. Al cambiar las
personas consiguen cambiar las cosas. Pero ¢como se produce € cambio en las
personas? No es momento de abordar las teorias psicosocioldgicas a respecto.
Parece haber consenso suficiente para afirmar que la educacion es e motor de
cambio en las personas. La educacion en valores, en aptitudes, en € respeto a la
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diversidad, etc. eslo que vaafacilitar e cambio. No podemos comenzar la casa por
d tgjado. El primer cambio ha de operarse en nosotrosy en los espacios cotidianos.
Necesitamos aprender atrabajar en equipo, colectivamente, aprender a escuchar ala
otra persona, usar turnos de palabra, no monopolizar el uso del tiempo, dar opciones
aque todo € mundo hable...... Todos dlos son indicadores de quiénes tienen mas
habilidades adquiridas para actuar participativamente o hacerlo, por € contrario, de
forma autocrética.

Apostar por la participacion ciudadana conlleva asumir nuevas formas de
relacionarse con la ciudadania que permitan trabgjar a politicos, técnicos y
ciudadania conjuntamente en un clima de colaboracion. Este proceso de
autoaprendizaje requiere optar por é e irlo desarrollando e incorporando en las
précticas cotidianas.
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4. METODOS DE INTERVENCION: PLANIFICACION, IMPLANTACION Y DESARROLLO

Planificar el proceso

La participacion ciudadana se articula a través de los Ilamados “ Procesos de
Participacion Ciudadana”. Decimos “proceso” y no “proyecto” para resdtar la
continuidad en € tiempo y diferenciarlo de los “momentos’ como pueden ser la
celebracion de una asamblea, un taller o una manifestacion.

Antes de embarcarse en un proceso de participacion ciudadana, es muy importante
una buena Planificacién. Lo cual, no puede llevarse a cabo sin haberse negociado y
puesto sobre la mesa las condiciones en las que este se va a dar. Por un lado es
necesario un pacto politico en € que se ponga de manifiesto que ambitos y que
profundidad puede abarcar € proceso. Quelasreglasy limites de juego queden bien
claros y definidos. Que nivel de implicacion hay por parte de las diferentes dreas
del ayuntamiento que van a ponerse a debate. Y también es importante saber s la
demanda viene de arriba (lainstitucion) o desde abajo (reclamo de la ciudadania). A
partir del diagndstico y una vez que se han concretado e nivel deimplicaciény los
medios a aportar, por parte de la institucion, se ha de realizar un pacto ciudadano
paralapuesta en marchadel proceso.

Es desde aqui, cuando se sabe € punto de partiday los limites del pacto, cuando se
puede planificar laintervencion.

Cuando se sabe € punto de partida y los limites del
pacto,... se puede planificar la intervencion.

Como hemos dicho, laintervencidn en materia de participacion ciudadana se rediza
através de procesos participativos.

Un proceso participativo es aquel que de manera integral contempla las fases
siguientes:

u Fase de informacion, mediante la cual se trata de difundir a conjunto de la
ciudadania afectada la materia o proyecto sobre el cual se pretende la
participacion, utilizando las técnicas metodol 6gicas pertinentes.

"  Fase de debate ciudadano, mediante la cual y empleando las metodologias
adecuadas se promueve el diagnostico, debate y propuestas de la ciudadania.
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El Qué del proceso

"  Fase de devolucién, mediante la cual se traslada a las personas participantes
y a conjunto de la ciudadania el resultado del proceso.'’

A este minimo, deberian seguirle las siguientes fases:

" Fase de gecucion, mediante la cual se adoptan |os acuerdos necesarios para
Ilevar a cabo o decidido entre la ciudadaniay €l gobierno local.

" Fasederevision del proceso en si mismo.

" Fase deevaluacién, mediante la cual se evalUa el grado de cumplimiento de
lo acordado en relacién con lo finalmente g ecutado.

Esimportante considerar que las politicas de participacién ciudadana tienen caracter
transversal. Ademés, no se participa por participar, S no en materias concretas como
pueden ser urbanismo, juventud, deportes...

Por ello es muy importante €l trabajo en participacion ciudadana tanto hacia fuera
del ayuntamiento (trabajo con la ciudadania) como hacia dentro de la ingtitucion
(con e equipo d gobierno y € equipo técnico de cada delegacion).

PLANIFICAR UN PROCESO PARTICIPATIVO

Definir el Qué del proceso.

Abrir un proceso participativo o instituir un érgano estable de participacién requiere
en primer lugar definir qué asuntos concretos y con qué paliticas publicas se
relacionan los asuntos que van a ser sometidos adiscusion.

Abrir un proceso participativo o instituir un o6rgano
estable de participacion requiere en primer lugar definir
gué asuntos concretos y con qué politicas publicas se
relacionan los asuntos que van a ser sometidos a
discusion.

Esta regla suele cumplirse cuando hablamos de procesos participativos puntuaes o
de acompafiamiento a grandes planes. En € primer caso porque suele ser la propia

Ciudadana y Voluntariado, Coordinacién: Rosma Ferndndez Menéndez. 2005
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El Quién del proceso

institucion promotora quien prefiere adoptar una decision determinada a abrigo del
proceso participativo, bien porque sospecha de su conflictividad potencial, bien
porque sabe de antemano que se trata de una cuestion electoralmente rentable. En el
segundo porque € plan se anuncia explicitamente como objeto del proceso
participativo.

Sin embargo cuando se trata de 6rganos estables (Consgjos Sectoriaes, Territoriades
0 de Ciudad) prevalece laretérica a uso en los Reglamentos de Participacion, que
suele caracterizarse por las imprecisiones a la hora de diferenciar entre “fines’,
“competencias’, “atribuciones’ y “funciones’, mezclando elementos derivados del
reconocimiento del derecho de participacion entendido en su més estricto sentido
(como participacion politica de la ciudadania), con otros vinculados a derecho de
informacion, de peticion, fomento del asociacionismo, etc. El resultado es un
frecuente desdibujamiento de las funciones de estos 6rganos y de los roles con que
comparecen los estamentos representados, que se encuentra en la raiz del
languidecimiento que suelen experimentar estos érganos con € paso del tiempo,
con € resultado de que lo que puede ser una arquitectura bien fundamentada para
sarvir de marco estable a précticas de participacion ciudadana crecientemente
perfeccionadas se convierte en una carga burocrética 'y poco soportable, tanto para
lasingtituciones que le sirven de sustento como alos agentes social es representados.

Definir el Quién del proceso.

Abrir un proceso participativo o ingtituir un érgano estable de participacion significa
también clarificar explicitamente los roles de los distintos agentes que van a
implicarse en su desarrollo, tanto los que gercen la representacion institucional
como |os que comparecen en nombre de la sociedad civil.

Abrir un proceso participativo o instituir un o6rgano
estable de participacion significa también clarificar
explicitamente los roles de los distintos agentes que van a
implicarse en su desarrollo.

S estamos, como es habitual, ante procesos suscitados por decision de alguna
institucion representativa, la ciudadania tiene el derecho a saber de antemano qué
areas 0 departamentos van a brindarle soporte a proceso y qué otras areas o
departamentos (s difieren) gercen competencias con las que cabe relacionar e
asunto o asuntos objeto del proceso.

Los actores sociales deben asimismo saber exactamente quiénes son todos los

convocados. En este punto suelen establecerse distinciones, sin duda relevantes
entre ciudadania asociada y no asociada, con precisiones en € primer segmento
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El Como del proceso
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relativos a las distintas entidades o tipos de entidades que pueden implicarse en €
proceso. Tanto 0 maés significativa que esta distincion puede resultar la que
diferencia entre actores directa o no directamente afectados por €l asunto puesto en
cuestion, en la medida en que permite adivinar hasta qué punto e proceso
participativo se concibe también como un ambito de negociacién de posiciones en
defensa de intereses sectoriales 0 como un puro gercicio de acumulacion de
conocimiento ciudadano ante latoma de decisiones publicas.

Definir el Como del proceso.

L os procesos participativos pueden incorporar una o varias herramientas y técnicas,
aplicables en uno o varios espacios ordenados de discusion. Los 6rganos estables de
participacion funcionan conforme a determinadas reglas y sirven de marco para €l
despliegue de uno o varios procesos participativos.

Los procesos participativos pueden incorporar una o
varias herramientas y técnicas, aplicables en uno o varios
espacios ordenados de discusion.

La seleccion de herramientas, técnicas 0 espacios y |a reglamentacion de érganosy
cauces estables de participacion deben meditarse para que operen como un estimulo
y o como unatraba. Los criterios éptimos para evaluar € aparato metodolégico de
la participacién son:

" En primer lugar, la medida en que operen como un factor inclusivo y no
exclusivo en relacion a los agentes sociales e institucionales que deben
implicarse.

®" Y en segundo término, su utilidad en relacion a las diferentes fases
constitutivas del proceso participativo (Informacion, Deliberacién, Decision
y Rendicion de Cuentas).

No pueden abrirse procesos ni ingtituirse érganos que amputen € ciclo en algunas
de sus fases, ni que exijan esfuerzos insoportables para las ingtituciones que deben
brindarle soporte o para los actores sociales convocados.

La metodologia, por otra parte, puede y debe revisarse a la luz de estos criterios.
También puede constituirse en uno de los objetos de discusion del proceso
participativo. Pero sin que e debate sobre lo instrumental merme |as energias que
requiere la parte medular de todo proceso participativo, que reside en e debate
sobre politicas publicas.
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El Cuando del proceso

Prefigurar los resultados

4

Definir el Cuando del proceso.

Los procesos participativos deben presentarse tasados y distribuidos en € tiempo,
de forma que esta dimension tenga también un efecto inclusivo. El tiempo es un
bien escaso también parala ciudadania, incluyendo la asociada.

Por su parte, e funcionamiento ordinario de los 6rganos estables de participacion no
puede ser un continuum informe, burocréticamente puntuado por la periodicidad de
sus reuniones. La actividad del 6rgano también exige una modulacion temporal (los
Consgos Sectorides y Territoriles admiten perfectamente ciclos anuales),
acompasada a las diferentes fases del proceso participativo que debe desarrollarse
€n su seno.

Los procesos participativos deben presentarse tasados y
distribuidos en el tiempo, de forma que esta dimension
tenga también un efecto inclusivo.

Prefigurar los Resultados del proceso.

Los procesos participativos y los ciclos de actividad de los érganos estables de
participacion tienen un fin: la produccion de conocimiento ciudadano en torno a
asunto 0 asuntos puestos en cuestion. Este conocimiento ciudadano acumulado
puede resumirse en:

" Unatomade posicion o una propuesta de accién politica unitaria, si tal esla
pretension inicial del proceso y, ademas, se ha alcanzado un consenso
completo a que se adhieren todos |os actores y participantes.

®  Lapuestade manifiesto de distintas posiciones en torno a asunto puesto en
cuestion o la expresion de distintas propuestas, avaladas por distintos
actores, partiendo de que un proceso participativo no se legitima
necesariamente por el logro de una posicion final de absoluto consenso.

" Laemisién de un dictamen motivado resultante del juicio critico a que ha
sido sometido una determinada propuesta presentada por la entidad
promotora del proceso al inicio del mismo.

Cualquiera de estos posibles resultados tiene que ser parte de los e ementos con que
se publicita un proceso participativo, porque los actores convocados tienen €
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e Cuentas

l(\rtos para

Mecanismos
la Rendicion
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derecho a saber, desde € primer momento, qué se espera del esfuerzo y e tiempo
que van aemplear en dicho proceso.

Los actores convocados tienen e derecho a saber, desde
el primer momento.

Por otra parte, a cuaquiera de estos posibles resultados se le puede reconocer 0 no
carécter vinculante con respecto a la decisién publica que mativa € proceso
participativo™. Este aspecto crucia debe igualmente formar parte de lainformacién
basica de partida que deben conocer |os actores.

Establecer mecanismos aptos para el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Con independencia de a quién haya correspondido la iniciativa primera del proceso
participativo, sus resultados se deben incorporar de un modo u otro a la toma de
decisiones publicas cuya puesta en préctica compete a una ingitucion
representativa.

Y € anico modo de legitimar € proceso participativo reside en la provision de
mediosy en laingtitucion de mecanismos que permitan alos actores conocer, desde
e primer momento, el tratamiento y al cance de sus resultados en la decision final.

Cuando tal decision informa politicas publicas de desarrollo continuado o planes
concretos de actuacion con proyeccion a medio o largo plazo, € proceso
participativo deberiaigual mente completarse con mecanismos para el seguimiento y
laevaluacion ciudadana de su gjecutoria.

Esto ultimo no solo forma parte de los deberes democréticos bésicos exigibles alas
ingtituciones representativas. Es también € Unico modo de constatar que los
resultados del proceso participativo (la produccion de conocimiento ciudadano y su
incorporacion a las decisiones plblicas) han servido para construir politicas
mejores, mas agjustadas a los criterios de justicia socia que deben perseguir y que
son los Unicos que sirven para judtificar € esfuerzo que realizamos en promover
précticas participativas.
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5. INSTRUMENTOS: MARCOS JURIDICO Y POLITICO DE REFERENCIA

La Participacion Ciudadana es uno de los pilares basicos sobre los que se asienta la
democraciaavanzada. Nos parece necesario en esta Guia hacer referenciano sdlo al
contexto politico sino también a marco  normativo en € que se desarrolla la
Participacion Ciudadana puesto que la actuacion de las Administraciones Publicas
estaregidapor e principio de legdidad.

A Marco Legal de Referencia:

AMBITO INTERNACIONAL

®  Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 21.1.
u Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos, en su articulo 25.a

®  Cartadelos Derechos Fundamentales de la Union Europea, en sus articulos
11, 23, 25, 26 y 41. Siendo los articulos mas destacados en materia de
Participacion Ciudadana: la libertad de expresion y de informacion en e
articulo 11, la libertad de reunién y de asociacion en e articulo 12, la
igualdad entre hombres y mujeres en e articulo 23, los derechos del menor
en el articulo 24, los derechos de las personas mayores en €l articulo 25, la
integracién de las personas discapacitadas en € articulo 26, €l derecho auna
buena administracién y el derecho de acceso alos documentos).

AMBITO EUROPEO

u Resolucién del Parlamento Europeo, de 22 de abril de 2008, sobre la
funcién del voluntariado como contribucion a la cohesion econdémica y
social (2007/2149(INI)).

®  Cuarto informe sobre la cohesién econdmicay social (COM(2007)0273).
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Decisién n° 1904/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de
diciembre de 2006, por la que se establece € programa Europa con los
ciudadanos para €l periodo 2007-2013 a fin de promover la ciudadania
europea actival2.

Decision n° 1719/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 15 de
noviembre de 2006, por la que se establece el programa "La juventud en
accién” parael perfodo 2007-2013%.

Decisién 2006/144/CE del Consgjo, de 20 de febrero de 2006, sobre las
directrices estratégicas comunitarias de desarrollo rural (periodo de
programacion 2007-2013)*,

Decision 2006/702/CE del Consgjo, de 6 de octubre de 2006, relativa a las
directrices estratégicas comunitarias en materia de cohesion™.

Resolucién del Consegjo y de los Representantes de los Gobiernos de los
Estados miembros, reunidos en el seno del Consgjo, €l 13 de noviembre de
2006, sobre la aplicacion de los objetivos comunes de participacion e
informacion de los jovenes a fin de promover su ciudadania europea
activa'®,

Comunicacion de la Comision titulada «Fomentar la plena participacion de
los jovenes en la educacion, el empleo y la sociedad» (COM (2007)0498).

Recomendacién 2001/613/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 10
dejulio de 2001, relativaala movilidad en la Comunidad de los estudiantes,
las personas en formacion, los voluntarios, los profesores y los
formadores'.

Resolucién, de 13 de marzo de 2007, sobre la responsabilidad social de las
empresas; una nueva asociacion'®.,

Dictamen del Comité de las Regiones sobre la contribucién del voluntariado
alacohesion econémicay social ™.

DO C
DO C
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" Dictamen del Comité Econdmicoy Social Europeo sobre el voluntariado, su
papel en la sociedad europeay su impacto®.

®  Dictamen del Comité de las Regiones sobre €l papel de las asociaciones de
voluntariado - una contribucién ala sociedad europea?™.

"  articulos 158y 159 del Tratado CE.

"  articulo 45 de su Reglamento.

®  Comision de Desarrollo Regional (A6-0070/2008).

AMBITO ESTATAL

®  Constitucion Espafiolaen susarticulos9.2,23.1y 105:

Articulos 1.2 CE; La soberania nacional reside en el pueblo espafiol,
del que emanan los poderes del Estado.

Articulo 9.2 CE; Corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover 10s obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos
los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

Articulo 23; Los ciudadanos tienen € derecho a participar en los
asuntos publicos, directamente o por medio de representantes,
libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal.
Asimismo, tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a las
funciones y cargos publicos, con |os requisitos que sefialen las leyes.

Articulos 105; Laley regulara

a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las
organizaciones 'y asociaciones reconocidas por laley, en € procedimiento
de elaboracién de las disposiciones administrativas que | es afecten.

“ DO C 325 de 30.12.2006

DO C 180 de

[.6.1998
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b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos,
salvo en lo que afecte ala seguridad y defensa del Estado, la averiguacion
delosdditosy laintimidad de las personas.

c) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos
administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado.

Ley de Bases de Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local:

Se configura, todavia, como la norma sobre la cual gira la regulacion juridica
basica del ambito de las Entidades Locales aunque unanimemente aabada por
su calidad técnica, tras mas de 20 afios de vigencia ha puesto de manifiesto
importantes carencias, y un alejamiento paulatino de la voluntad de los actores
politicos. En este sentido, se ha manifestado como insuficiente, por su carécter
meramente declarativo, del tratamiento que de la participacion ciudadana se hace
enlaLRBRL.

Lareferencias en la mismala Participacion Ciudadana son las siguientes:

Formas de participacion ciudadana

Laidea participativaes sin duda central en €l régimen locd vigente (destacayaen
e art. 1.1 LBRL, que caracteriza a los municipios, como “cauces inmediatos de
participacion ciudadana en los asuntos publicos’ y tiene muy numerosas y
diversas manifestaciones tanto en la citada LBRL como en su normativa de
desarrollo.

Entre estas mUlti ples manifestaciones se encuentran | as reglas sobre publicidad de
las sesiones del Pleno, las previsiones relativas a las asociaciones de vecinos, o a
los 6rganos sectoriaes de participacion, el derecho a obtener copiasy certificados
delos actos de las Corporaciones Localesy a consultar archivos y registros, €l
derecho a presentar solicitudes de aclaraciones y propuestas de actuacion, €tc.
Y elo, a margen de la prevision, frecuente en e ambito local de periodos de
informacién publica o de férmulas similares por la normativa de procedimiento
administrativo.

Asociaciones de vecinos

Las Corporeciones Locales favorecen el desarrollo de las asociaciones para la
defensa de los intereses generales 0 sectoriales de los vecinos, les facilitan la
mas amplia informacion sobre sus actividades y, dentro de sus posibilidades, €
uso de los medios plblicos y e acceso a las ayudas econdmicas para la
redlizacion de sus actividades e impulsan su participacion en la gestion de la
Corporacion. A tales efectos pueden ser declaradas de utilidad publica (art. 72
LBRL).
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Consultas populares

De conformidad con la legislacién del Estado y de la Comunidad Auténoma,
cuando ésta tenga competencia estatutariamente atribuida para ello, los Alcalde,
previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno y autorizacion del Gobierno de la
Nacion, podran someter a consulta popular aquellos asuntos de la competencia
propia municipal y de caracter loca que sean de especia relevancia para los
intereses de los vecinos, con excepcion de los relativos a la Hacienda Local (art.
71LBR).

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por € que se aprueba €
Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las
Entidades locales (arts. 128, 129, 130,131,132y 133 ROF)

Los consgjos de participacion ciudadana y las Juntas Municipales de Distrito.
Participacion sectorial

El Pleno de la Corporaciéon podra acordar el establecimiento de Consejos
Sectorides cuyafinaidad serdlade candizar |a participacion de los ciudadanos y
de sus asociaciones en | os asuntos municipal es.

Los Consgjos Sectoriales desarrollardn exclusivamente funciones de informe'y,
en su caso, propuesta, en relacion con las iniciativas municipales relativas a
sector de actividad que corresponda a cada Consgjo (arts. 130y 131 ROF).

Participacion territorial

El Pleno del Ayuntamiento podra acordar la creacion de Juntas Municipales de
Didrito, que tendran € carécter de drganos territoriales de gestion
desconcentrada y cuya finalidad serd la mejor gestion de los asuntos de la
competencia municipal y facilitar la participacion ciudadana en e respectivo
ambito territorid (art. 128 ROF).

Entidades municipal es descentralizadas

El Pleno podra acordar € establecimiento de entes descentrdizados con
personalidad juridica propia, cuando asi |0 aconsgjen la necesidad de una mayor
eficacia en la gestion, la complgjidad de la misma, la agilizacion de los
procedimientos, la expectativa de aumentar o mgiorar la financiacion o la
conveniencia de obtener un mayor grado de participacion ciudadana en la
actividad de prestacion de los servicios (arts. 132 y 133 ROF).
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" Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de M edidas para la M oder nizacion del
Gobierno Local.

Afirma su carécter transitorio en su Exposicion de Motivos, a sefidar que d
objetivo Ultimo debe ser la elaboracion de una nueva Ley de Bases de la
Administracion Local, que congtituya un instrumento adecuado para que nuestros
gobiernos locales afronten los complegjos retos que les presentan los abores del
siglo XXI.

En materia de participacion ciudadana, se establecen unos estandares minimos que
constituyen los mecanismos necesarios para su potenciacion: € establecimiento de
la necesidad de reglamentos organicos en todos los municipios en materia de
participacion ciudadana, que determinen y regulen los procedimientos y
mecanismos adecuados para hacerla efectiva; |a aplicacion necesaria de las nuevas
tecnologias de lainformacion y la comunicacion de forma interactiva, para facilitar
la participacion y la comunicacion con los vecinos, asi como para facilitar la
redlizacion de trémites administrativos y la introduccion en la legislacion basica
sobre régimen loca de las iniciativas ciudadanas, que pueden congtituir un
importante instrumento participativo, que puede dar lugar, incluso, a consultas
populares.

En definitiva, los diversos mecanismos participativos creados e impulsados por la
ley, tanto con caracter general como los que se sefidlan para los municipios a los
que resulta de aplicacion € titulo X delaLey, colocan a nuestro régimen local en la
linea avanzada de promocion de la participacion que esta adquiriendo cuerpo en
todo € continente, impulsada por e Consgo de Europa, y de la que es una
importante manifestacion la Recomendacion de su Comité de Ministros Rec (2001)
19, que ha servido de fuente de inspiracion para esta reforma.

®" Ley Organica /2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion (BOE 73, 26 demarzo de 2002)

"  Rea Decreto 1497/2003, de 28 de noviembre, por € que se aprueba €
Reglamento del Registro Nacional de Asociacionesy de sus relaciones con
los restantes registros de asociaciones ( BOE 306, 23 de diciembre de 2003)

"  Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (B.O.E. 18/11-
2003)

u La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Piblicos ( BOE 150, 23 de junio de 2007) , reconoce €l
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas
por medios electrénicos.
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AMBITO AUTONOMICO

®  Estatuto de Autonomia para Andalucia recoge en su articulado:

- Articulos 10.19; Objetivos bésico de la Comunidad Auténoma
Andaluza. La participacion ciudadana en la elaboracion, prestacion y
evaluacion de las paliticas publicas, asi como la participacién individual
y asociada en los ambitos civico, social, cultural, econdémico y
politico, en aras de una democracia social avanzaday participativa.

- Articulo 113; Participacién ciudadana en € procedimiento legislativo.
Los ciudadanos, a través de las organizaciones y asociaciones en que se
integran, asi como las instituciones, participardn en el procedimiento
legidativo en los términos que establezca el Reglamento del
Parlamento.

- Articulo 134; Participacion ciudadana.
Laley regulara

a) La participacion de los ciudadanos, directamente o a través de las
asociaciones y organizaciones en las que se integren, en los
procedimientos administrativos o de elaboracion de disposiciones que
les puedan afectar.

b) El acceso de los ciudadanos a la Administracion de la Junta de
Andalucia que comprendera en todo caso sus archivosy registros, sin
menoscabo de las garantias constitucionales y estatutarias, poniendo a
disposicién de los mismos los medios tecnolégicos necesarios para
elo.

"  Ley 7/2001, 12 dejulio, del Voluntariado en Andalucia (BOJA nim. 84
de 24/07/2001).

®  DECRETO 3/2007, de 9 de Enero, por €l que se regula la organizacién y
funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado de
Andalucia y €l seguro de las personas voluntarias (BOJA num. 30, de
09/02/2007).

"  ORDEN de 30 de enero de 2008, por la que se establecen las condiciones
de las pdlizas de seguro que se suscriban por las Entidades de
Voluntariado para las personas que desarrollan programas de Accion
Voluntaria Organizada (BOJA ndm. 33, de 15/02/2008).



Instrumentos: Marcos Juridico y Politico de Referencia

58

B.

AMBITO LOCAL

Reglamento Marco de Participacién Ciudadana (www.femp.es).

Reglamento Marco de Voluntariado (www.femp.es).

Marco Politico de Referencia:

El Libro Blanco para la Gobernanza Europea, aprobado por la
Comision e 25 de julio de 2001 (que contiene una serie de
recomendaciones tendentes a profundizar en la democracia y aumentar la
legitimidad de las instituciones, mejorando los procedimientos y précticas
gue afectan ala manera en que actlian las Administraciones Publicas).

Recomendaciones contenidas en las Comunicaciones de la Comision
Europea en relacién con una nueva cultura de consulta y dialogo, de 5
dejunioy 11 de diciembre de 2002.

| Plan de Medio Ambiente de Andalucia 2004-2010. Dicho Plan recoge €l
“Programa 18. Participacion ambiental” que tiene por objetivo que la
poblacion andaluza contribuya y se implique de manera activa responsable
en laresolucion de los problemas ambientales de Andalucia, participando de
forma directa en tareas de proteccion y conservacion del medio ambiente y
mediante la presencia activa en los 6rganos de participacion y gestion.

La Agenda 21 (Plan de accion Local hacia la Sostenibilidad) es un Plan
Estratégico de Desarrollo Sostenible a nivel local. El programa 21, en su
capitulo 28 titulado “Iniciativas de las autoridades locales en apoyo a la
Agenda 21", insta a los poderes locales a iniciar un proceso de didlogo con
sus ciudadanos. Con ello se otorga, alos municipios, un papel esencial en e
fomento e iniciativa de acciones y model os de desarrollo sostenible.

Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia recoge entre las
estrategias y politicas de actuacién de la Consgjeria de Innovacién, Ciencia
y Empresa impulsar la participacion de los ciudadanos en la toma
decisiones de la Administracion Pablicas de la Junta de Andalucia a través
de medios electronicos entre |as acciones a desarrollar: “ Plan en Andalucia
(e-Democracia)” y creacién del banco digita de expectativas de la
ciudadania.
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El Tercer Plan Andaluz de Salud 2003-2008 define entre las lineas
prioritarias de actuacion: “Garantizar la participacion efectiva de los
ciudadanos en la orientacion de las politicas sanitarias “.

El Plan Andaluz de Justicia 2007-2010 recoge en su primer €je estratégico
de actuacién la linea 1* “Un servicio a la ciudadania préximo y
personalizado” y en su linea 22“Unajusticia més préxima ala Ciudadania’.
Dicho Plan establece un modelo estratégico de calidad cuyo objetivo
primordia es que la ciudadania sea el centro de unos servicios publicos de
calidad ademas uno de los principales principios en los que se orienta dicho
Plan esla Participacion de los operadores juridicos mediante la creacién de
Un Comité Técnico Asesor .

Il Plan Andaluz del Voluntariado en Andalucia 2006-2009 (DECRETO
79/2006, de 4 de abril BOJA nim. 78 de 26/04/2006) como instrumento de
planificacion 'y coordinacion de todas las actuaciones de la Administracion
de la Junta de Andalucia en materia de Voluntariado, el cua se desarrollar
en colaboracién con otras Administraciones Publicas y demas entidades,
publicas o privadas, con la que se acuerde su incorporacion y participacion
en el mismo.

ALAPAR (AGENDA LOCAL DE PARTICIPIPACION
CIUDADANA): Responsables de més de 150 municipios espafioles y
expertos en materia de Participacién Ciudadana, han intervenido en la
elaboracién de la Agenda Loca de la Participacion. ALAPAR es €
instrumento que marcara las pautas para que los Ayuntamientos articulen
adecuadamente su relacion con la ciudadania de cara a la construccion de
municipios participativos. Sus contenidos son fruto del trabajo conjunto de
responsables locales, técnicos y expertos en la materia, y recoge cuestiones
relativas a la organizacion municipal, los instrumentos, canales y marco
normativo de la participacién ciudadana, la promocién de organizaciones
ciudadanas, la construccion de la ciudad o los sistemas de evaluacion de la
calidad democrética.
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6. VALIDACION

Antes de poder confirmar, mediante evidencias objetivas, que se ha cumplido todo
lo previsto en € Plan Estratégico, debe iniciarse un proceso de validacion del
trabgjo participativo realizado, de las acciones definidas y del documento final del
Plan.

ELABORACION DEL DOCUMENTO DEL PLAN

El objetivo de esta etapa en la elaboracién del plan estratégico es ofrecer un
documento que responda a las necesidades y demandas identificadas en la etapa de
diagnostico; un documento factible de ser gestionado por parte de la entidad
responsable del mismo que, ademéds, informe con claridad y precision de lo que se
pretende conseguir a resto de implicados en el proceso.

Ofrecer un documento que responda a las necesidades y
demandas identificadas en la etapa de diagndstico; un
documento factible de ser gestionado por parte de la
entidad responsable del mismo.

Como se ha hecho latente en otros apartados de esta guia, un proyecto politico y
social, como es la elaboracion de un Plan de Participacion Ciudadana requiere, en
mayor o menor medida, cierto nivel de participacion. Estos niveles de participacion
deberdn ser analizados de antemano, definidos con seriedad para no crear falsas
expectativas que, alalarga, pueden volverse en contradel mismo proyecto, y deben
ser aceptados por los niveles correspondientes. En este sentido, es una garantia para
el Plan posibilitar e impulsar la participacion tanto en la definicién del proyecto
(vision, diagnostico, etc.), en latoma de decisiones'y gecucion del proyecto (lineas
de accién), como en e seguimiento (monitoreo de resultados, control de gestion) y
laevaluacion del proyecto (evaluacion ex post). 2

Cualquier proyecto deberia definir de antemano los grados de participacion que se
desean alcanzar, y determinar qué actores sociales, en qué instancias participan con
qué grado de participacion.

Feréndez Guell (1997) Planificacion estratégica de las ciudades. Barcelona: Editorial Gustavo Gilli.

6l
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Grupo Motor
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En esta etapa es fundamental € papel que juegala Comision o “Grupo Motor” que
se constituye con representantes de los ciudadanos, entidades e instituciones locales.
Una vez elaborado un “Primer Borrador” del Plan, se inicia € proceso de
participacion para la revision y adecuacion de este documento base de trabgjo en
dicho grupo.

La operatividad en la determinacién de &eas de intervencion, elaboracion de
objetivos para cada una de dichas éreas, y la discusion y determinacidn de las lineas
de accion a desarrollar, hace necesario un trabajo intenso desde € “grupo motor”,
articulado por la entidad responsable de la dinamizacién del proceso de elaboracion
del plan. En concreto, se redlizarén sesiones de trabajo de ddliberacion, debate y
programacion a partir de las ideas fundamentales del diagndstico redlizado, para
definir los componentes bésicos del plan: objetivos, lineas estratégicas, medidas,
departamentos responsables, cronograma (0 calendario), recursos disponibles e
indicadores de evaluacién.

Se recomienda convocar, en la medida de lo posible, a las mismas entidades que
participaron en la etapa de diagndstico redlizada con € fin de cotgar, andizar y
complementar con €llas los objetivos, las lineas edtratégicas y las acciones o
medidas previstas en € Plan. De esta manera, se facilita la elaboracion consensuada
de un “Segundo Borrador”, resultado del trabgjo del “grupo motor” y de la
participacion de los actores sociales clave.

También se debe incluir en esta etapa, rondas de consulta con |os actores sociales
que € nivel gecutivo loca considere conveniente para otorgar un mayor consenso
y/o legitimidad a proyecto. Hablamos, por gemplo, de representantes de las
Universidades locales, de organizaciones de la sociedad civil que no fueron
consultadas en la etapa de diagnostico, entidades financieras clave (obras sociaes),
€etc.

Por ultimo, recordar que es de vital importancia aprovechar los recursos y espacios
participativos ya constituidos y disponibles en lalocalidad, como son los Consgjos
Sectorialesy sus mesas técnicas.

UNA PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO FINAL

A la hora de organizar y presentar toda la informacion que deben recoger tanto €
borrador inicial como € documento fina del Plan Estratégico, es muy importante
cuidar laredaccion (claray concisa) y € grado de tecnicismosy complejidad tedrica
(dosificacion y equilibrio entre lateoriay la préctica), paraasi facilitar el accesoy la
compresion global del texto por parte de todos los beneficiarios de esta iniciativa
social.
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A continuacién, se presenta una estructura béasica (susceptible de mejoras, segin la
entidad responsable, su contexto y € proceso participativo desarrollado) que articula
la exposicion de los principales componentes de un Plan Estratégico en materia de
participacion ciudadana.

INDICE
INTRODUCCION Breve resumen gjecutivo
PRESENTACION Presentacion del plan. Justificacion intitucional

Antecedentes. Contextualizacion del planen la
realidad local. Diagndstico: demandasy
necesidades. Caracterizacion de la participacion
ciudadana

CUESTIONES PREVIAS

FILOSOFiA DEL PLAN Principiosy valores rectores del plan

Normas de Derecho Internacional, Comunitario
Europeo y las Legislaciones Estatal, Autonémicay
Local

MARCO NORMATIVO

Proceso participativo — Transversalidad
municipal. Técnicas e instrumentos. Creacién del
“Grupo motor”: sesiones de trabajo. Fasesde
METODOLOGIA elaboracion del plan ( 1. Presentacion del
proyecto (inicio del proceso participativo), 2.
Diagnéstico, 3. Elaboracion, 4. Desarrollo y 5.
Evaluacion del Plan)

Definicion de estrategias y criterios de evaluacion

EVALUACION Y SEGUIMIENTO — Herramientas — Gestion y Calidad

Cuadro resumen — Matriz del plan: Objetivos —
Areas de actuacion - Lineas estratégicas —
Acciones 0 medidas - Departamentos
responsables — Cronograma (Calendario) —
Recursos — Indicadores de Evaluacién

PLAN ESTRATEGICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA
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7. INDUCCION

Aprobacion

Difusion

APROBACION Y DIFUSION DEL PLAN

La aprobacion del Plan por las instancias municipales correspondientes es
indispensable para lograr €l consenso politico necesario y asegurar su gecucion.
Ademés, para asegurar la continuidad en la gjecucion de las medidas previstasen €
Plan més alla de una gestion de gobierno, es fundamental tener la garantia de su
aprobacion ingtitucional por parte delos poderes municipales.

La aprobacion del Plan por las instancias municipales
correspondientes es indispensable para lograr e consenso
politico necesario y asegurar su ecucion.

Sin embargo, la garantia de gecucidon y continuidad estara dada, més dla de los
recursos'y capaci dades necesarios para un plan de estetipo, por e conocimientoy la
apropiacion que del Plan elaborado tengan los actores socides y la ciudad en su
conjunto. Asimismo, es fundamental definir una estrategia de difusion, de
comunicacion interna en la entidad municipal con € fin de facilitar  documento y
sensibilizar sobre laimportancia de su cumplimiento.

Por lo tanto, la difusién del Plan no apunta Unicamente a conocimiento de las
medidas concretas en é contenidas, sino que deberia tener como objetivo la
difusion de la participacion ciudadana y de la necesidad de la implicacion en la
gestion de los asuntos de la ciudad, de manera tal que ésta fuera asumida por €
conjunto de la sociedad como de interés general paralaciudad.

La difusion del Plan no apunta Unicamente al
conocimiento de las medidas concretas en é contenidas,
sino que deberia tener como objetivo la difusion de la
participacion ciudadana y de la necesidad de la
implicacion en la gestion de los asuntos de la ciudad.

La difusion del Plan debe incluir una estrategia de presentacion y comunicacion
socia de estainiciativa parala ciudad y sus ciudadanos, a través de actos publicos,
rueda de prensa con los medios de comunicacion locales; campafias de publicidad
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Evaluacion
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de las principales acciones del plan; publicacién del documento final; informacion
en e espacio web municipal; publicacion periddica de avances en medios de
difusiony en lared de entidades sociales; etc.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Esta etapa del proceso del Plan, permite constatar el cumplimiento de las accionesy
compromisos propuestos, asi como analizar € proceso y los resultados obtenidos,
especialmente en relacion con la participacion ciudadana.

Garantizar la gecucion de un Plan y evaluar suimpacto no es tarea fécil. De hecho,
esta etgpa suele ser la més problematica en cuaquier tipo de proyecto o
planificacion, y los Planes Estratégicos de Participacion Ciudadana no escapan a
elo. Por este motivo, y con € fin de revisar y mejorar los aspectos que deban
cambiar o ser incorporados, es necesario definir una estrategia de evaluacion
participativa, impulsada por e “grupo motor” del Plan, y desarrollada en los
espacios participativos de los érganos de gobierno constituidos.

Con €l fin de revisar y mejorar los aspectos que deban
cambiar 0 ser incorporados, es necesario definir una
estrategia de evaluacion participativa.

Lo Ultimo que se pretende es reforzar |a idea generalizada de que la evaluacion es
un procedimiento de puro control, en vez de una etapa fundamental del proceso que
esta dirigida a mejorarlo. En este sentido, la evaluacién no debe ser valorada como
una tarea independiente 0 aidada del proceso de planificacion y gecucion de los
planes estratégicos.

Como ayuda para definir la evaluacion del Plan, se debe reflexionar previamente
sobre |las Siguientes preguntas elementales:

= para qué evaluar? (estar en conocimiento de los cambios del contexto;
gjustar el plan; darle direccionalidad; etc.)

u ¢qué evaluar? (la unidad de la medida, teniendo en cuenta su naturaleza; €
proceso de gestion; el impacto en cuanto al logro de objetivos; etc.)

| ;quién evalia? (el “grupo motor”; el equipo de gestién o coordinacion en
forma participativa; |os Consejos Sectoriales; etc.)

" ¢scOmo y con quién se evalla? (criterios de evaluacion consensuados,
instrumentos e indicadores del proceso de gestién del plan; etc.)
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En cuanto a las estrategias de evaluacion, es fundamenta analizar la coherencia
que existe entre e contexto externo y € interno del Plan; es decir, & grado de
congruencia que tiene en si el Plan (vision, misidn, objetivos, estrategias, acciones)
respecto a la politica participativa loca, provincial y regional, y respecto a la
realidad sociocultural local.

Una vez revisado d criterio de congruencia del Plan, es més facil desarrollar otra
estrategia de evaluacion centrada en el andlisis de los nudos de la gestion del mismo
para obtener unavision més clarade los avancesy las dificultades del proceso.

Por dltimo, se puede andlizar la calidad de los logros a partir de criterios de
evaluacion fundamentales como son: la idoneidad (capacidad del plan para
responder a las demandas y necesidades identificadas), la eficacia (nivel de
cumplimiento de los objetivos establecidos), la €eficiencia (evauacion de los
recursos empleados en relacién con los resultados obtenidos por e plan), la
relevancia o pertinencia de las medidas (evaluacion de las medidas definidas en
cada una de los ambitos de actuacion del plan en base a la consecucion de los
objetivos), € impacto (consecuencias verificables de las medidas del plan en
entorno técnico, econémico, sociocultural, institucional o ambiental), la viabilidad o
sostenibilidad (medida de continuacién de las acciones desarrolladas una vez
finalizadas por parte de los beneficiarios del plan) .

Si a nivel metodoldgico se ha previsto evaluar de forma continua € grado de
cumplimiento de los objetivos del Plan y de sus medidas, dicha evaluacion se
redizardalo largo del periodo de duracion del mismo 'y, en caso de existir un Plan
de Cdidad en la administracién local, e nuevo Plan debe ser coherente con las
acciones de caidad, modernizacion, innovacion, formacion y/o desarrollo
organizativo que desarrollael departamento municipal responsable.

No obstante, es aconsgable redlizar, por un lado, una evauacién interna de
seguimiento a la implementacion de las medidas acordadas y, por otro lado, una
evaluacion de impacto externa para constatar 1os efectos de las medidas g ecutadas
en la ciudadania, en general.

El proceso de evaluacion tiene también como objetivo revisar, rectificar y reorientar
los planes, asi como incorporar en ellos las nuevas aportaciones consensuadas por
los actores sociales implicados. Para €llo, los espacios participativos creados y
utilizados en € proceso de disefio, eaboracion e instrumentalizacion del Plan,
siguen siendo clave. Entre ellos, pueden destacar € equipo de seguimiento y
evaluacion de los planes (“grupo motor” junto con los responsables del
departamento municipal de calidad, modernizacion, innovacién, formacion y/o
desarrollo organizativo), e equipo municipal de evaluacion (del area municipal
responsable con € apoyo de representantes de las demés areas y departamentos
municipales involucrados en las acciones definidas), los Consgos Sectoriales
existentes y sus mesas técnicas, y la coordinacion entre Administraciones
(principalmente, entre laadministracion local, provincia y autonémica).
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Toda organizacién debe contar con metodologias de evaluacion de la gestion del
Plan que le permitan conocer de forma objetiva los niveles de gestion e impacto del
mismo, a la vez que fomenta una cultura de autoevaluacion dirigida a
reconocimiento de loslogrosy las mejoras.

Toda organizacion debe contar con metodologias de
evaluacion de la gestion del Plan que le permitan conocer
de forma objetiva los niveles de gestion e impacto del
mismo, a la vez que fomenta una cultura de
autoevaluacion dirigida al reconocimiento de los logros y
las mejoras.

Para asegurar la gecucién del Plan y poder medir sus impactos, existen muchos
métodos, criterios y herramientas de evauacion, de control de proyectos y de
elaboracién de indicadores. Para no entrar en un andlisis pormenorizado de todos
dlos, se presentan algunos criterios de vital importanciaen cuaquier instrumento de
seguimiento o evaluacion ex post aaplicar. Entre ellos, destacan:

Algunas herramientas directas para €l proceso de evaluacién: Auditorias de
gestion, Sistema de evaluacion de satisfaccion, Evaluacion de impacto de la
medida, Observatorio de Gestion, Evaluacion de actuaciones, Evaluacion de
politicas publicas, Evaluacion de expectativas, etc.

Algunas herramientas relacionadas para € proceso de evaluacion: Plan de
Calidad, Autoevaluacion, Sistemas de gestion de calidad; Premios externos
(autondémicos), Indicadores de calidad, Reconocimientos a colectivos,
Quejasy sugerencias, €etc.

Cada &rea 0 ambito de actuacion del Plan debe fijar indicadores de resultado
realistas y asequibles paralas lineas de accion definidas.

Cada indicador deberia dar cuenta de los resultados del proyecto en relacion
a los beneficiarios, pero también de los cambios al interior de la institucién
y del posible impacto en la sociedad, en su conjunto.

Dentro de los indicadores, los cuantitativos y |os cualitativos son adecuados
para medir impactos en participacion ciudadana. Sin embargo, medir lo
cualitativo en materia de participacién es complejo, ya que los instrumentos
de medida respecto a aspectos puramente calificados como sociales,
politicos o culturales, recogen una aproximacién estimativa de dicho
indicador.
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" Por lo tanto, se puede considerar que € indicador de resultado es un desafio
institucional y, como tal, deberia discutirse y consensuarse en € proceso
participativo de elaboracion del plan. Nunca deberia ser impuesto ni tratado
como herramienta punitiva.

"  Para la medicion del impacto en la ciudadania, en su conjunto, es
aconsgjable realizar consultas y encuestas (directas, electrénicas, etc.),
gjustadas alarealidad de cada municipio.

Como ya se ha mencionado, ademés de la evaluacion continua por area o ambito de
actuacion, es importante dar un seguimiento exhaustivo a los érganos participativos
involucrados en este proyecto. En definitiva, se trata de aprovechar el seguimiento y
evaluacion del Plan en su conjunto, para dinamizar y fortalecer la participacion
activa de laciudadaniay sus entidades, en asuntos del gobierno local.

Siguiendo las ideas presentadas a hablar de |a estrategia de difusion del Plan, es
fundamental incluir dentro de la misma la informacion actualizada sobre los
avancesy las dificultades del Plan haciad interior del gobierno municipa y haciala
sociedad, en su conjunto. Asi, se evitard que € Plan de Participacion Ciudadana sea
consderado una tarea exclusiva de las administraciones y entidades locales o, en e
mejor de los casos, un interesante “documento de intenciones politicas’.
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ANEXO OPERATIVO:
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PARA EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
Y VOLUNTARIADO EN LOS MUNICIPIOS ANDALUCES
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Anexo Operativo de Buenas Practicas Locales para el fomento de la
Participacion Ciudadana y el Voluntariado en los municipios andaluces

AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:

Ayuntamiento de Mdaga
TiTULO: waaa,
. - NUMERO DE HABITANTES: o Ayuntamiento
Clome= s TE P & 575000 hebitantes L de Malaga

de Nifiosy Nifias

AREA TEMATICA:
Participacion en lalnfanciay en la Adolescencia

DESCRIPCION

Antecedentes:

Este proyecto participativo comenz6 en 1995, inspirado en la Carta Municipal de los Derechos de
los Nifios y Nifias aprobada en el Pleno de 28 de Septiembre de 1995. Continlia con toda
normalidad en la actualidad.

Descripcion de objetivos:

= Asgistir y participar en los consgos municipales de distritos, consgjos generales y
preparacion del Pleno Municipal Infantil, notificando lano asistencia

. Promover entre los comparieros /as la participacion e implicacién en los barrios.

. Recoger |as propuestas del entorno y exponerlas en los consgjos.

. Informar alos compafieros /asy familiares de las decisiones del consgjo.

Composicion:
El Consegjo Municipal Infantil esta compuesto por:

1. Presidente del Consejo: Excmo. Sr. Alcalde (Consejo General), Sr. Concejd de Distrito
y /o Sr. Director del Distrito. Presiden las reuniones y dan respuesta a las propuestas de
los consgjeros.

2. Secretarias/os: Técnicos de la Seccion de Menores y Familias del Area de Bienestar
Social del Ayuntamiento de Médaga y de los distritos municipales. Redlizan la
convocatoria a los consgjos, levantan acta de la reunién, preparan e orden de dia,
organizan el debate y coordinan la relacion entre el consejo y los érganos de gobierno y
gestion del Ayuntamiento y las Juntas municipales de Distrito.

3. Consgeros Municipales Infantiles: Elegidos democréticamente por sus comparieros de
colegio como representantes para elevar las propuestas de los menores con edades
comprendidas entre 6 y 16 afos. Los Consgjeros trabajan con los compafieros en clases
los asuntos de su interés que quieran trasladar al Presidente del Consejo para que éste de
curso a dichas propuestas.
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Durante la realizacion del Consgjo, el menor se identifica como representante de su centro
educativo y expone directamente su propuesta. Dicha propuesta sera contestada por €l Presidente
del Consgjo en € momento a ser posible y toda aquella que quede pendiente de respuesta se
contestara en el siguiente consgio. Los Consejos Municipales de Nifios y Nifias tienen una
periodicidad de tres meses.

El proyecto de los Consegjos Municipaes de Nifios y Nifias culmina con la celebracion del Pleno
Municipal de Nifios y Nifias. En €l participan 35 consgjeros elegidos por sus compafieros que
hacen las veces de Alcalde y Concejales.

El Pleno Infantil se celebra el 20 de noviembre coincidiendo con el dia Internacional de los

Derechos de los Nifios y Nifias, y se prepara durante la semana de los Derechos. En él se hace un
compendio de las peticiones y propuestas anual es de todos |os Consegjeros.

RECURSOS

Recur sos Humanos:

. 3 técnicos de la Seccién de Menores y Familiadel Area de Bienestar Social.
L] 10 administrativos de las Juntas Municipal es de Distrito, que actiian como secretarios.

Recur sos Econémicos:

. 20.000 eurog/afio.

RESULTADOS

Muy positivos en estos 14 afios de experiencia. En el inicio de los Consegjos Municipales Infantiles
se contaba con una media de 50 Consgeros, actuamente contamos con 510 Consgjeros
Municipales Infantiles que participan activamente en los Consejos.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Area de Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo
Areade Bienestar Social

Avda. Cervantes, 4. 29016 Mdaaga

Teléfono: 952.177.460 / 952.134.950

Web: www.malaga.eu

Email: alcaldia@aytomalaga.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Sevilla

TiTuLo:

. L NUMERO DE HABITANTES: NOSDO
Espacios para la Participacion 704.000 habitantes  AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Infantil y Adolescentes Participacion Ciudadana

AREA TEMATICA:
Participacién en laInfanciay en la Adolescencia

DESCRIPCION

Se trata de, en linea con lo establecido en el Art. 12 de la Convencion de los Derechos del Nifi@,
generar espacios de participacion infantil y adolescente en la ciudad de Sevilla

. Se generan espacios estables de participacion: FOROS DE PARTICIPACION
INFANTIL Y ADOLESCENTE, Asamblearios y abiertos. Fuera del centro escolar, se
retinen en los Centros Civicos preferentemente. En toda la ciudad. Edades entre los 5
afos y los 18, divididos en dos espacios: infancia y adolescencia. Finalidad: espacio de
debate y opinion donde puedan expresar sus opiniones, necesidades con la idea de ir
introduciendo |a perspectiva de lainfancia en las politicas municipales.

= Creacién de una Comision de Participacion Infantil y adolescente derivada de los Foros.

. Implicacién de todo el Ayuntamiento através de un Plan de Infancia.

L] Los nifios y nifias deben ser escuchados y tenidos en cuenta en todo lo que les afecte
directa o indirectamente.

. Centro de Recursos de Infanciay Adolescencia.

L] Participacion en el proceso de presupuestos participativos como una herramienta mas.

. Participacion en laRed Local afavor de los Derechos de laInfanciay Adolescencia.

RECURSOS

El desarrollo recae sobre la Delegacion de Participacion Ciudadana

RESULTADOS

. 23 Foros de Infancia.
. 3 Foros de Adolescentes

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Delegacion de Participacion Ciudadana

C/ Plaza Nuevan® 1. 41001 Sevilla

Web: www.sevilla.org

Otros Contactos: Red local afavor de los derechos de la Infanciay la Adolescencia
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AMBITO  LOCAL/PROVINCIAL:

TiTuLo: Ayuntamiento de Cérdoba

Programa de Dinamizacion Infantil NUMERO DE HABITANTES: ‘T‘ﬂ ‘T‘ AYUNTAMIENTO
“ Aprendiendo a Participar” 325.453 habitantes DE CORDOBA

AREA TEMATICA:
Participacién en laInfanciay en la Adolescencia

DESCRIPCION

Este programa pretende dar un salto cualitativo convirtiendo a las ludotecas en un espacio de
aprendizaje ciudadano y participacion real de lainfanciay en las que el juego y el desarrollo de la
creatividad serén un medio para conseguirlo.

Impulsar y favorecer la participacion infantil supone situar alos/as nifios/as como sujetos sociales
con la capacidad de expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les competen
directamente en la familia, la escuela, barrio y sociedad en general, y es obligacion de las
instituciones publicas ponernos en actitud de escucharlog/as, de desear comprenderlos/as, con
voluntad de tomar en cuenta aquello que dicen.

Este programa de dinamizacion esta basado en un método de trabajo cuyo fin sea concienciar ala
infancia en la importancia de relacionarse de una manera solidaria, autonoma, estimular su
lenguaje, favorecer el movimiento asociativo, conseguir integrar a la infancia con discapacidad y
respetar las diferencias en cuanto a género.

La participacion infantil supone “colaborar, aportar y cooperar para el progreso comun, asi como
generar en los/as nifios/as y preadolescentes confianza en si mismosy un principio de iniciativa.
En definitiva, se trata de un programa que persigue extender y fomentar la participacion y el
compromiso de log/as nifios/as y preadolescentes con e mundo en el que viven, facilitar su
interrelacion y procurarles espacios y medios para que su voz, Sus Opiniones, sus propuestas y sus
denuncias Ileguen ala sociedad y alas instituciones.

RECURSOS

Un programa de este tipo ha sido posible gracias a la implicacion de muchos y variados agentes
(entidades ciudadanas, centros culturales, medios de comunicacion...) y la vinculacion de
diferentes areas municipal es (participacion, educacion, movilidad, urbanismo...).

Este programa se trabaja junto con el equipo técnico de cada distrito (18 técnicos/as en total,
ubicados en la Red de Centros Civicos que presta servicios territorializados en los 14 distritos de
la ciudad) y através de los instrumentos que se facilitan para hacerlo efectivo. Se lleva a cabo por
las dinamizadoras infantiles (11) de cada distrito, encargadas de generar grupos infantiles
preocupados y activos sobre su entorno, desde dos espacios relevantes: laludotecay los centros de
primaria. La dinamizacion de este proceso se realiza desde el Servicio Municipal de Ludotecas,
localizado en los Centros Civicos, en colaboracion con profesoresy profesorasy las A.M.P.A.S de
los distintos Centros de Primaria.
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RESULTADOS

Resultados generales:

1. Se ha potenciado la participacion de la infancia, a través del apoyo de las actividades
surgidasy €l fomento de laimplicacion de log/as nifios/as en su entorno

2. Se ha fomentado la capacidad de sociaizacion del/de la nifio/a a través del juego,
desarrollando la adquisicion de valores, actitudes y habitos que le permitan una
convivencia pacifica, tolerante y solidaria.

3. Se ha descentralizado la informacion, prestando especial atencion a aquella poblacion que
ofrezca riesgo de desigualdad sociocultural, econémica. ...

Resultados especificos:

4. Estimular €l lenguaje, el didlogo, el debate, la cooperacion y coordinacion en grupo.

5. Incitar ala comunicacion de laopinion propiay el respeto ala ajena, aceptando diferencias
individuales sin inhibiciones ni actitudes represivas.

6. Favorecer laintegracion de los/as discapacitados/as.

7. Crear una red de corresponsales infantiles para gestionar los puntos de informacion
infantil. Implicando a los/as nifios/as en la difusion de la informacién desde su propio
entorno, asi como recoger y difundir la generada por ellos/as mismos/as.

8. Proponer, desarrollar y evaluar actuaciones informativas, formativas, IGdicas y de
dinamizacion, dirigidas ala poblacion infantil o alacomunidad que trabaja con este sector.

Resultados para nifiasy nifios (entre 8y 12 afios- 3°a 6° de Primaria) en relacion al proceso
de Presupuestos Par ticipativos:

Las nifias y los nifios se han implicado en un proceso educativo en € que participan en la
elaboracion del presupuesto municipal, aportando las prioridades que consideran oportunas dentro
de sus barrios y distritos. Primero se explica qué son los Presupuestos Participativos Infantiles,
partiendo del aprendizaje de distintos conceptos como: Barrio, Distrito, Vecindad, Participacion,
Asociacion, Solidaridad, Democracia, Responsabilidad, Didlogo, planificacidn..., a mismo tiempo
se han mantenido reuniones con Equipos Educativos de los C.E.I.P de los distintos Distritos, asi
como con A.M.P.A.S. y madres y padres de nifios y nifias de Ludotecas, para explicarles el
proceso arealizar.

De entre el grupo de mayores (8-12 afios) de Ludoteca, se eligié democraticamente a dos o tres
agentes infantiles que harian de enlace entre su Colegio y € Centro Civico, ellos/as son los que
han recogido las fichas participativas que el Ayuntamiento ha elaborado con anterioridad, a
mismo tiempo han sido nifios y nifias de todos los grupos los/as que han construido y decorado
buzones para su colegio y Centro Civico donde se han recogido dichafichas participativas.

De manera complementaria, en el caso de |os colegios que han querido participar y no han contado
con representantes de ludoteca, se han repartido urnas por parte del Ayuntamiento para que los
nifiosy las nifias que quisieran participar pudieran hacerlo, realizando lalabor de log/as Agentes.
Posteriormente se leyeron todas las propuestas con sus respectivos votos, preparando paneles en
los que se reflgjaron todas ellas. Todas estas propuestas, ordenadas por barrios, se entregaron alas
A.AV.V. parasuinclusion en €l Plan de Barrio.
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Por dltimo, se celebré una Asamblea Infantil por Distrito donde nifios y nifias priorizaron las
propuestas y eligieron de entre log/as asistentes a log/as consejeros/as para la Asamblea de Ciudad
en la que se decidieron las propuestas priorizadas a realizar por parte del Ayuntamiento en los
distintos Distritos, ala que también acudio la Alcaldesa de Cérdoba.

CONTACTOS
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TiTuLo:

Cuento infantil
sobre Asociacionismo
"MARIO PARTICIPA"

DESCRIPCION

AMBITO  LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Lucena (Cérdoba)

1
P

NUMERO DE HABITANTES: ]
41.698 habitantes Ayuntamiento de Lucena
Abddaidang

AREA TEMATICA:
Participacion en laInfanciay en laAdolescencia

Descripcion:

La actividad consiste en la entrega del cuento infantil sobre asociacionismo “MARIO
PARTICIPA” y ficha de trabajo, destinado a alumnado de 5° de primaria de todos los

C.E.I.P. de Lucena.

Objetivos

= Objetivo General: Dar a conocer en el tercer ciclo de primaria en concepto de

participacion social.

= Objetivo Especifico: Promover desde el ambito educativo el concepto de participacion
ciudadana, en general y asociacionismo como una opcion de la misma.

RECURSOS

Area de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Lucena.

RESULTADOS

En "MARIO PARTICIPA" se resume brevemente y a modo de cuento la iniciativa y acciones de
una familia para fomentar €l civismo, la ética'y la cultura en sus hijos. La educacién en valores es
uno de |los temas més preocupantes en la actualidad dentro de |a Pedagogia. No sdlo debe iniciarse
en el seno familiar y continuarse en la escuela sino que es labor de todos mantenerlay predicar con
el gemplo. Desde formas de Participacion Ciudadana como e asociacionismo, encontramos una

buena opcion paraéello.
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CONTACTOS

84

AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Areade Participacion Ciudadanay Consumo
C/ Canalgjas, 22. 14900 Lucena. Cérdoba
Teléfono: 957509224. Fax: 957501489
Pagina Web: www.ayto.lucena.es

Correo Electronico: participa@ayto.lucena.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL: \@%%q’% »}% i
Ayuntamiento de Puerto Real (Cédiz) ﬁ“‘
M0 NUMERO DE HABITANTES: . Q
Observatorio de la Infancia 39.648 habitantes Uy #
AREA TEMATICA: N >

Participacion en laInfanciay en la Adolescencia

DESCRIPCION

OBSERVATORIO DE LA INFANCIA

Objetivos
. Promocién y Divulgacion de los derechos de lainfancia
L] Educar en la participacion.
L] Impulsar la participacién de los menores en lavida socia y cultural.

Recepcionar y analizar las propuestas'y sugerencias de la poblacion infantil.

Actuaciones

1. Consgjo de Infancia: marco de participacion social de los menores, que garantiza el
derecho de participacion y donde se abordan asuntos relativos a la situacion de los nifios y
nifias de Puerto Real. Estd compuesto por Presidencia, Secretaria, Federacion de padres y
madres y un nifio/a por cada colegio de Educacion primariay Secundaria. Las convocatorias
son trimestrales.

2. Buzon de la Infancia: Punto de recogida permanente de propuestas situado en centros
educativos y puntos estratégicos del municipio.

3. Dia Internacional dela Infancia: Conmemoracién anual de este dia, con la celebracion de
un Pleno Municipal.

4. Talleres: “El barrio que yo quiero”, “Quiero ser consgiero”........ Actividades programadas
y gecutadas en los centros escolares.

5. Gestion del Presupuesto Participativo infantil.
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RECURSOS

Recur sos Humanos

. Personal técnico de Servicios Sociales.

Colaboraciones:

. Personal técnico de otras &reas municipales.

= Centros educativos: Personal docente, alumnadoy AMPAS.
=  UNICEF.

. Asociacion derechos de la Infancia Prodeni.

Econdémicos

. Presupuesto: asignacion anual de presupuesto municipal especifico para la gecucion y
desarrollo de |as actividades programadas.

Normativos:
. Carta Municipal delos Derechos de lainfancia
) Puerto Real Ciudad Amiga delalnfancia
L] Plan Municipal de Infanciay Adolescencia
. Reglamento del Consegjo Municipal de laInfancia

Reglamento Presupuestos participativos de la Infancia.

RESULTADOS

. Consolidacion de sistemas de participacion: Pleno anual, Convocatorias del Consegjo.

. Recepcion de propuestas a través del Buzon de la infancia ( mas de 1000 propuestas
anuales recogidas).

] Impulso del Plan Municipal deinfancia

. Presencia activa de la poblacion infantil en lavidamunicipal.

CONTACTOS

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
Antonia Rodriguez Patino

Servicios Sociales Comunitarios

Teléfono: 856.213.336

Email: servicios.sociales@puertoreal .es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Sevilla

TiTuLo:

: - NUMERO DE HABITANTES: NoSpo
Consgjo de Participacion 704.000 habitantes AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
del Migrante Participacion Ciudadana

AREA TEMATICA:
Participacién Migrantes

DESCRIPCION

Composicion:

Consiste en un o6rgano exclusivamente conformado por
entidades de migrantes, se excluyen las entidades que trabajan
con migrantes.

Funciones:

Trasladan su perspectiva, demandas sobre politica municipal
en su sector poblacional y de igual modo el Ayuntamiento les
consulta en todo aquello que les afecta directamente.

Funcionamiento:

Consejo Municipal d Participacion d Migrantes

Se relinen como minimo unavez a mesy estan pendientes de
aprobacién definitivael Reglamento de Funcionamiento.

RECURSOS

Esta residenciada en la Delegacion de Relaciones I nstitucionales del Ayuntamiento de Sevilla.

RESULTADOS

. 68 Entidades que engloban a migrantes de diferentes nacionalidades mayoritariamente de
L atinoamérica.
= Oficinade Derechos de Inmigrantes (ODI).

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Delegacion de Relaciones Institucionales del Ayuntamiento de Sevilla
C/ PlazaNuevan® 1. 41001 Sevilla

Web: www.sevilla.org
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Algeciras (Cédiz)

TiTuLo:

NUMERO DE HABITANTES:
| Encuentro de Cultura 130.000 habitantes
y Cooperacién Creativa EC3

AREA TEMATICA:

Participacion Migrantes Ayuntamiento

de Algeciras

DESCRIPCION

88

Con € amplio deseo de conseguir nuevas vias de colaboracion ciudadana entre todos los
municipios de nuestra comarca, Tanger y Tetuan se celebro e | encuentro de cultura y
cooperacion creativa EC3 los dias 4, 5y 6 de Junio en e Edificio Kursaal de Algeciras, la
iniciativa EC3; tres dias de intercambio de experiencias creativas y reflexiones sobre el
apasionante mundo que se abre a través de la cooperacion cultural entre agentes de las dos orillas
del Estrecho. Para cosechar nuevas experiencias creativas que marquen tendencias y generen
nuevos éxitos dentro y fuera de nuestra comarca.

Desde La Fundaciéon Dos Orillas surgio €l deseo de organizar un proyecto que aunara los
principios de cultura y cooperacion entre el Campo de Gibraltar y Marruecos. La Fundacion,
organismo auténomo de la Diputacion de Cédiz encuentra en el Area de Juventud y Cooperacion
Internacional del Ayuntamiento de Algeciras a socio institucional necesario para emprender este
camino, un camino que se ha ido poblando de colaboraciones y apoyos por parte de instituciones
como la Fundacion Provincial de Cultura de la Diputacion de Cédiz, e Instituto de Empleo y
Desarrollo Tecnolégico o e Area de Solidaridad y Cooperacion Internacional; sin olvidarnos de la
Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar. Por supuesto, nada de esto hubiera sido
posible si no hubiéramos contado con la profesionalidad, iniciativa, creatividad y entrega de los
profesionales de Depaluarte, encargados de materializar esta idea 'y poner rostro a un suefio. Con
EC3 queriamos promover un punto de encuentro entre creativos/as de los distintos oficios de la
cultura de ambos lados del Estrecho de Gibraltar. Un lugar de intercambio de ideas, un espacio
donde poder presentar trabajos a publico para el disfrute de la cultura. Porque la creatividad es en
esencia expresion artistica o material de la conciencia individual y colectiva que se traduce en
productos culturales por medio de un lenguaje rico en tendencias que fomente la multiculturalidad
y la convivencia pacifica de ideologias. En definitiva, hablar de culturay cooperacién creativa es
hablar de personas, grupos y redes comprometidos con la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible. Desde EC3 queriamos demostrar |a capacidad de compartir, cooperar y trabagjar juntos
para crear, transformar, resolver conflictos, hacer un mundo més (til y beneficioso para las
culturas y grupos. Para unir esfuerzos en el desarrollo y la cooperacion cultural entre la provincia
de Cédiz y el Norte de Marruecos y conseguir asi una convocatoria donde los profesionales del
sector cultural acudan en busca de nuevos recursos.
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RECURSOS

Los recursos propios del ayuntamiento de Algeciras, la Fundacion dos orillas de la Diputacion de
Cédiz, asi como las instalaciones del centro de cooperacion y congresos RIO DE LA MIEL
“EDIF KURSAAL"

RESULTADOS

En el encuentro participaron un total de 90 creadores, en cuales se encontraban participantes de
Marruecos, Gibratar y el campo de Gibraltar, se presentaron tanto obras pictéricas, fotograficas,
esculturas, artesania y musica... Con una asistencia de 3.000 personas durante los tres dias el
encuentro fue un rotundo de éxito, esperando repetir este gran acontecimiento el proximo afio.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS
C/ Alfonso X1, 12

11120. Algeciras. Cédiz

Teléfono: 956.672.700. Fax: 956.661.241

Otros Contactos de I nterés:

Delegacion de Cooperacion Internacional .- 600.959.521 / 856.106.378
Fundacion Dos Orillas.- 600.959.512 / 856.106.370

Depaluarte.- 645.395.884
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AMBITO  LOCAL/PROVINCIAL:

§
Ayuntamiento de Los Barrios (Céadiz) L

2
ﬁ_,l
W

T

e

LR NUMERO DE HABITANTES:
Banco de Tiempo 21.977 habitantes

AREA TEMATICA:
Participacién Ciudadana | ndividual

DESCRIPCION

El Banco del Tiempo es un proyecto que inicia su andadura en el Ayuntamiento de Los Barrios
como un marco de intercambio de tiempo entre |as personas sirviendo de apoyo en la resolucién
de problemas de la vida cotidiana. La puesta en marcha de esta experiencia manifiesta que existen
valores solidarios fuertemente arraigados entre la poblacion, y que éstos se deben favorecer con el
objeto de obtener apoyo de forma organizaday continua.

Los Bancos del Tiempo son grupos de personas motivadas para intercambiar tiempo, dedicandolo
atareas puntuales. Launidad de intercambio y de valor es la hora, independientemente del servicio
que se ofrezca 0 que se reciba. En este Banco, el tiempo es la riqueza principal y, por tanto, la
unidad de valor. Todas las habilidades tendrén el mismo valor, es decir, todo vale el tiempo que se
tarda en hacerlo.

Objetivos:

. Promover intercambios con la finalidad de fomentar valores de cooperacion y
comunicacion activando lared de solidaridad de la propia comunidad.

. Conseguir actitudes positivas entre las personas, aprendiendo adar y recibir.

. Fomentar la posibilidad de ahorro y poder acceder a servicios que de otra manera no
seriaposible.

. Facilitar la integraciéon social de sectores de la sociedad que por algin motivo estén
relegadas como los inmigrantes, potenciando e intercambio de servicios con minorias,
aprendiendo a conocerles.

. Permitir que las comunidades y las personas compartan de un modo creativo valiosos
recursos que a veces estan fuera de la economia formal de mercado.

. Permite que la gente intercambie servicios sin interés.

. Aumentala confianzay lainterdependencia mutua entre los miembros.

. Favorece la autoestima.

RECURSOS
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Cada persona adscrita a Banco del Tiempo que solicita tiempo de otra persona para algun servicio
concreto que necesite, pasaré por el Ayuntamiento informara y recogeré el correspondiente talon
del servicio.
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La Oficina del Banco del Tiempo anota estos intercambios y actudiza el saldo de la cuenta
corriente de tiempo de sus socios/as. Cada tres meses se envia a cada participante el estado de su
cuenta corriente, junto a Boletin de servicios que puede intercambiar y que va en aumento en
funcién de los nuevos socios/as. Asimismo, |la gestora avisara a las personas gque se encuentren en
situacion de desequilibrio de tiempo, tanto si es porque no han dado mucho como porque han
recibido poco. En principio, no se podra acumular una diferencia superior a diez horas entre el
tiempo que seday el que serecibe.

De igual manera, una persona que no haya utilizado sus créditos de tiempo podra transferirlos a
otro miembro del Banco del Tiempo. Todas |as personas tenemos cosas que dar y pedir. Cualquier
persona puede inscribirse en el Banco del Tiempo dirigiéndose al Ayuntamiento.

En todos los casos es conveniente tener una entrevista con la gestora del Banco del Tiempo para
poder aclarar qué podemos dar, qué solicitamos recibir y durante cuantas horas.

Laadmisién en el Banco del Tiempo implicarala aceptacion de las normas de intercambio.

RESULTADOS

El Banco del Tiempo forma parte de una iniciativa que quiere romper €l aislamiento y la soledad
de lavida urbana, creando un nuevo espacio para compartir, acercar alas personasy desarrollar en
la préctica valores de cooperacion y solidaridad.

Se trata de fomentar en la comunidad los servicios de cooperacion entre mujeres y hombres, entre
individuos y familias, entre personas de diferentes edades y condicion y entre personas autéctonas
y recién llegadas, paraintercambiar tiempo y habilidades.

El tiempo se intercambia con una reciprocidad mutua y paritaria entre las personas, evitando que

las tareas a desarrollar sean una cobertura de trabajo barato, encubierto o remunerado. Se trata de
un intercambio donde la moneda simbolica es el tiempo.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE LOS BARRIOS
Areade Politicas Sociales
Plazadelalglesia, s/n

Tel.: 956.582.500

Web: www.losbarrios.es

Email: bancodeltiempo@ayto-losbarrios.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Cérdoba

e NOMERO DE HABITANTES: ‘?‘E ar AYUNTAMIENTO
Foro Deliberativo sobre la 323.600 habitantes  Zaeat® DF CORDOBA
Participacion Ciudadana en Cordoba ,,..?__-__—

TiTuLo:

AREA TEMATICA:
Participacion Ciudadana Individual

PARTICIPANTES

La seleccién de los 30 participantes en e Foro Deliberativo se realizé a través de un muestreo
aleatorio mediante cuotas de sexo, edad y €l nivel de estudios proporcionales ala del conjunto de
la poblacién residente en la ciudad de Cérdoba. También se tuvo en cuenta si el/la participante
estaba asociado/a o no, de manera que reflgjara de forma idénea el mapa del asociacionismo en la
ciudad, en la que alrededor del 30% de la ciudadania afirma estar asociada segiin un estudio del
CIS del afio 2007. La siguiente tabla muestra la distribucion de los/as participantes segin las
variables consideradas para su seleccién. La poblacion de Cérdoba es de 323.600 habitantes:

Sexo/Edad 18-29 30-44 45-59 60y més
Hombres 3 5 3 3
Mujeres 3 5 4 4

Grado de Asociacionismo

Asociado/as 8
No asociados/as 22

DESCRIPCION

El Foro Deliberativo es una técnica de investigacion novedosa cuyo objetivo es valorar las
opiniones de la ciudadania sobre una problemética publica concreta. Es un instrumento Util para
emprender iniciativas publicas, una vez se ha podido constatar la opinién cuaificada de la
ciudadania.

Se basa en dos elementos:
1. Seofrece informacion claray sencilla sobre un tema antes de solicitar la opinién de las
personas convocadas;
2.  Se dea tiempo y espacio para que la ciudadania delibere y reflexione sobre esa
informacion antes de tomar una decisién al respecto.

Consiste en un pequefio grupo de personas (entre 25 y 30), seleccionadas aeatoriamente, en
representacion del pablico en general, que se retinen durante un dia o diay medio.
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El Foro Deliberativo se articul6 en torno a cuatro debates y los/as participantes se distribuyeron en
cinco grupos de trabajo. Estos debates se realizaron después de las intervenciones de los expertos.
El siguiente cuadro muestra la estructura de | as sesiones de trabajo:

. Primer debate: Sobre la participacion ciudadana en la ciudad de Cérdoba. Identificando
fortalezas y debilidades. ¢Qué piensan de |a participacion? ¢Qué instrumentos conocen?

L] Exposicion de expertos sobre distintas formas de participacion: Representante del
Consgjo del Movimiento Ciudadano y Asesor en metodol ogias participativas.

. Segundo debate: Los problemas para participar. Criterios de participacion.
(Representante del Consejo Movimiento Ciudadano). ¢Qué criterios deberia tener un
instrumento de participacién parafacilitarla ala ciudadania?. Priorizacion.

. Exposicion de un experto-investigador sobre participacion.

= Tercer debate: Los instrumentos de participacion ciudadana. Fortalezas y debilidades.

. Cuarto debate: Priorizacion entre todos/as de la mejor forma de participar.

RECURSOS

Convenio de colaboracion del Ayuntamiento de Cérdoba con el Instituto de Estudios Sociales
Avanzados (IESA) paralarealizacion del proyecto.

RESULTADOS

El Foro Deliberativo, que se ha realizado en el marco del proceso participativo para elaborar €l
Plan Municipal de Participacién Ciudadana, ha propiciado el debate entre la ciudadania sobre las
distintas formas de participacion en la ciudad, recogiendo sus recomendaciones, y ha permitido
facilitar alos/as participantes una aproximacion a diversos temas relacionados con la participacion
desde posiciones diferentes.

Los resultados de este Foro se acanzaron tras un proceso informativo, una deliberacion en los
grupos pequefios y en plenario, para finalmente realizar una priorizacién gque ordenara de mayor a
menor importancia las distintas alternativas que se daban. A continuacién presentamos, en varios
cuadros, un resumen de los principal es resultados obtenidos:

La Participacion Ciudadana en la ciudad de Cordoba
Debilidades

Escasa di sponibilidad/motivacion de la ciudadania en general para participar.
Preponderancia de los intereses particul ares (asociacion) en la participacion.

Escasa respuesta eficaz de la administracion.

Falta de informacion y formacion para poder participar satisfactoriamente.
Desconocimiento de parte de la ciudadania de los instrumentos y érganos de
participacion.
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Fortalezas

Hay canales de participacion abiertos, que permiten ala gente participar.

Soluciones alos problemas a través de las asociaciones y los Centros Civicos.

Que la administracién local conozca los problemas de forma directa a través de la
ciudadania.

Cambiar la situacion existente en la ciudad, poder intervenir en temas de la ciudad.
Capacidad de tener criterio y manifestarlo.

Respaldo a colectivos mas desfavorecidos.

Criterios que debe tener un instrumento de participacion para facilitar la participacion
ciudadana (priorizados)

Medidas o métodos de seguimiento y control en e cumplimiento de los acuerdos y
propuestas.

Educacion en participacion, que se prime lo colectivo antes que lo individua (bien
comun, interés general).

Mayor difusion e informacion.

Participacion til y que produzca resultados.
Que garantice que todos puedan participar.
Reconocimiento alas nuevas propuestas de participacion como los foros deliberativos
Ajustar y flexibilizar los reglamentos para que se de mayor rotacion en los cargos
directivos, paraque todos puedan participar (Consgjos de Distrito).

Instrumentos de participacion, por tipologia de participacion: fortalezas/debilidades

reclamaciones y sugerencias
Foros deliberativos, jurados
ciudadanos, asambleas
Referéndum, consultas populares

Personaliza la peticion, el
problema. Recibes respuesta
directamente

Cémodo, fécil y répido

Asociativos Fortalezas Debilidades
o Consgjos sectoriales o Seespecializaen temas 0 zonas o Faltade participacion “siempre los
e Consgjos de distrito (sectoriales, territoriaes) mismos’
e Gestion de centros civicos * Aglutinaintereses diversos * No representan alatotalidad dela
o Consgjo del Movimiento o Mésfuerzaen lapresién para colectividad

Ciudadano conseguir objetivos

Individuales Fortalezas Debilidades
o Derecho de peticion o Seguridad de que se expresara tu * Menor grado de escuchay presion
o Presentacion de quejas, ides, tus intereses o Algunas posiciones egoistas

Mayor dificultad de acceso o
informacion

Dificultad en redizar una
participacion activa

Derecho alainiciativa ciudadana

largo plazo
Diversidad de opiniones

e Web institucional o Depende deti
Mixtos Fortalezas Debilidades
o Planes estratégicos * Mayor grado de autogestion « Fataconsultaalaciudadaniano
e Agendas 21 ciudadana asociada
o Presupuestos participativos o Objetivos grandes con resultados a o Algunos instrumentos no son
.

conocidos
Conflictos de intereses
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CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Delegacion de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Cérdoba
C/ Capitulares, n° 1. 14002 Cérdoba

Teléfono/Fax: 957.499.947

Web: www.ayuncordoba.es
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: AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
TITULO: Diputacién Provincial de Cédiz

Guias de recursos de entidades sin NUMERO DE HABITANTES: . .
&nimo de lucro y de voluntariado 1.219.225 habitante Diputacion
del campo de Gibraltar y de Cadiz
la comarca de la Janda AREA TEMATICA:

Fomento del Tejido Asociativo

DESCRIPCION

Objeto del Proyecto:

El objetivo general de estas Guias es ofrecer una respuesta inmediata a los ciudadanos y
ciudadanas de la provincia de Cadiz que desean ocupar parte de su tiempo dentro de una
organizacion sin @nimo de lucro en un proyecto concreto de voluntariado, fomentando de esta
formael crecimiento y fortalecimiento de |a participacion ciudadana en sus localidades.

Principaleslineas de actuacion del proyecto:

a) Actividades para el fomento de la participacion y promocion del voluntariado.

b)  Actividades formativas dirigidas a personal politico y técnico de la Administracion local.

c) Acciones de asesoramiento y orientacion a personas del tejido asociativo en general y al
voluntariado en particular.

d) Acciones de coordinacion, planificacion y evaluacion en materia de asociacionismo y
voluntariado.

L a Guia de Recur sos, se elabor 6 en varias fases;

. Fase de disefio: Se eligio formato de fichero, con objeto de ir incorporando ala Guialas
nuevas entradas que se fueran produciendo partiendo para ello de las bases de datos de
las Asociaciones alas que se ha difundido lamismay asi conseguir que ésta esté siempre
actualizada

L] Fase de recopilacion de informacion: Se realizaron reuniones en colaboraciéon con los
Ayuntamientos de las localidades que forman ambas comarcas (Campo de Gibraltar y la
Comarca de la Janda) donde se facilito a las entidades un cuestionario donde se recogian
todos los datos de la entidad asi como sus necesidades.(nombre completo de la entidad ;
afio de condgtitucion; sector/es de intervencion; ambito de actuacion; domicilio;
teléfonol/s; e-mail; pégina web; fines de la entidad; programa/s en los que participan
voluntarios/as/ demandas de voluntariado).

. Fase de edicion: Se edité un fichero en e que ademas de la informacién de las
Asociaciones, se ofrece informacion acerca del voluntariado, participacion y accién
voluntaria organizada; ¢qué es la accion voluntaria organizada?; ¢quién puede ser
voluntario/a?; campos de accion voluntaria; derechos y deberes de la persona voluntaria;

96



Anexo Operativo de Buenas Practicas Locales para el fomento de la
Participacion Ciudadana y el Voluntariado en los municipios andaluces

RECURSOS

las administraciones publicas y la participacion Ciudadana; 11 Plan Andaluz del
Voluntariado 2006-2009; ayudas y subvencionesy normativa basica

Fase de devolucion: Una vez editadas las Guias, se volvieron a convocar reuniones en
todos los municipios para devolverles a las asociaciones el resultado del trabajo y
explicarles en una sesién informativa los pasos a dar para mantener las Guias
actualizadas.

Organizacion y Coordinacion:

RESULTADOS

Delegacion de Ciudadania de la Excma. Diputacion de Cédiz.
La Coordinadora dela Agencia Andaluza del Voluntariado en Cédiz.

La Guia de Recursos es un instrumento Util para aquellas personas que quieran ser voluntarias, y
para las asociaciones que desarrollen programas de voluntariado. En la misma encontramos
informacion sobre: asociaciones que cuentan con programas de accion voluntaria en los
municipios de las Comarcas de la Janda y del Campo de Gibraltar, legislacion, recursos
administrativos y en general informacién que tenga que ver con el mundo del voluntariado.

CONTACTOS

DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ

Area de Participacion Ciudadana de la Diputacion Provincial de Cédiz

Direccion: Avda. Ramoén de Carranza 11-12, 22 planta

Municipio: Cédiz. Provincia: Cédiz. Cédigo Postal: 11071

Teléfono: 956.240.152 / 956.240.695 / 956.240.141 / 956.240.347. Fax: 956.221.428
E-mail: ciudadania@dipucadiz.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Mdaga

TiTuLo:

. shhd,
NOMERO DE HABITANTES: == Avuintamiento

Semana de la Participacion 575,000 habitantes 5
y e Voluntariado de Malaga

AREA TEMATICA:
Fomento del Tejido Asociativo

DESCRIPCION

Este proceso tiene como objetivo principal conseguir una mayor proximidad entre el Area de
Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion a Desarrollo y la ciudadania de Méalaga. La
Semana de la Participacion y el Voluntariado, naci6 en 2004 como un evento de ciudad y
comprendi6 actividades de difusion, informacion y animacion a los visitantes, asi como medidas
de fomento de la participacion ciudadana. En consiguientes ediciones se han ampliado las
actividades, incluyendo un mayor nimero de ellas a nivel cultural y con una mayor participacion y
aporte de la ciudadania malaguefia.

Los Objetivos general es de esta Semana son:

1. Desarollar e incrementar el conocimiento de la cultura asociativa malaguefia,
potenciando la difusion de sus proyectos y la incorporacién de nuevos socios y
voluntarios en sus actividades.

2. Incorporar de forma efectiva a la ciudadania de Mélaga en los nuevos conceptos de la
Participacion.

3. Extender la Participacion ciudadana de forma transversal en toda la organizacién
municipal, potenciando |os canal es actua mente existentes y generando nuevos.

4. Aplicar € principio en base a cual las administraciones municipales, en tanto que son las
més proximas ala ciudadania, deben ser también las que establezcan relaciones de debate
y proposicién més intensas con la ciudadania.

Este evento tiene una temética Unica que es la participacion ciudadana y e voluntariado en
Mélaga.

En la Semana de la Participacion y € Voluntariado del Ayuntamiento de M aga participan tanto
ciudadanos a titulo individual como asociaciones y entidades diversas a través de diferentes
procesos y mecanismos de participacion. Con el objetivo de abrir el proceso de debate a toda la
ciudadania se utilizan mecanismos capaces de englobar el conjunto de la ciudadania como la
Muestra de Entidades de la capital y el Curso de Gestion de Entidades, asi como actividades de
interaccion participativa como los Recorridos Culturales y Botanicos, € Taller de Radio o las
actividades deportivas.

Bajo el lema“MALAGA PARTICIPA”, latemética principa de la Semana de la Participacion y
el Voluntariado hasido el apoyo y reconocimiento de la culturay realidad asociativade Méaga.
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RECURSOS

Recursos Humanos:
= 2técnicos del Negociado de Voluntariado del Area de Participacion Ciudadana
. Empresa de montgje de stands
] 1 dinamizador de actividades

Recur sos Econémicos:

- 40.000 euros

RESULTADOS

El impacto de la celebracion de la Semana es muy importante, ya que es el Unico evento que se
realiza desde e Ayuntamiento de Maaga plenamente dedicado a la participacion y €
voluntariado, con una semana completa dedicada a la ciudadania, asi como a estudiar la realidad
asociativay del mundo del voluntariado en la capital.

Del mismo modo, la Semana de la Participacion y el Voluntariado ha abierto una dindmica
positiva de didlogo y debate entre el conjunto de la ciudadaniay el gobierno municipal que no sélo
Se circunscribe en este proceso sino que activara otros procesos y mecanismos de participacion ya
existentes y propiciarala aparicién de nuevas formas de participacion.

Por ello, se redliza un evento de este tipo de manera anual, y se incluye cada vez mas a
movimiento asociativo en laeleccion de los temas a tratar en los foros de debate y en las diferentes
actividades que se organizan con motivo de esta semana. Este objetivo queda patente en los
resultados de la encuesta realizada durante cada Semana a | os representantes de las entidades que
participan en la Muestra, que tachan de muy buena la puesta en marcha de este tipo de iniciativas y
colaboran con sus opiniones amejorar e incluir nuevos temas y actividades para el préximo afio.

En cuanto ala Muestra de la Participacion y el Voluntariado, ésta cuenta con la asistencia de més
de 10.000 visitantes y la participacion de cerca de 80 entidades, repartidas en 50 stands, que
consiguen de manera contundente el doble objetivo de dar a conocer sus actividades entre los
malaguefios que se acercan por € Parque, asi como captar nuevos voluntari@s que puedan
colaborar en las diversas tareas que llevan a cabo estas ONGs.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Area de Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo
Avda. Cervantes, 4. 29016 Médaga

Teléfono: 952.177.401

Web: www.malaga.eu/participa
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Jerez de la Frontera (Cédiz)

TITULO:
NUMERO DE HABITANTES: NN
Valoracion Participada 209.248 habitantes N
de Proyectos de Subvenciones ) ' AM’\
AREA TEMATICA: o

Fomento del Tejido Asociativo

DESCRIPCION

Objetivo

Instituir un mecanismo que garantice la transparencia y la corresponsabilidad en la gestién de
programas basados en la concesién de subvenciones a proyectos asociativos.

Desarrollo

1. Aunque no se trata todavia de una practica generalizada a todas las areas municipales, desde
2005 venimos abriendo €l proceso de valoracion de proyectos y solicitudes de subvencién en
convocatoria publica a la presencia de representantes asociativos, que en este aspecto actlian
en pie de igualdad con respecto alos servicios técnicos municipales.

2. En 2009 este sistema se aplica en 9 de las 15 lineas de subvencién abiertas en la convocatoria
municipal unificada correspondiente a este gjercicio.

3. Las modalidades seguidas han sido principal mente tres:

. Incorporacion a proceso de representantes de entidades integrantes de la Comision
Permanente de Consejos Locales. Es el modelo que rige en las cuatro lineas vinculadas al
ambito competencial del Areade Bienestar Social.

. Seleccion de vocales asociativos en la comision de vaoracion de proyectos, de
composicion paritaria entre técnicos municipales y representantes de entidades, a cargo
del Observatorio Ciudadano (equivalente al Consgjo de Ciudad). Es e modelo que
hemos seguido en las convocatorias 2005 a 2008 para las lineas vinculadas a &mbito
competencial del Area de Participacion Ciudadana.

= Ofrecimiento voluntario en convocatoria abierta a representantes de entidades ligadas a
la materia especifica de las correspondientes lineas de subvencién y, en su caso,
seleccion por sorteo de los integrantes definitivos de la comision paritaria de valoracion
de proyectos. Es el procedimiento seguido en la convocatoria 2009 para las cinco lineas
vinculadas al &mbito competencial del Area de Participacién Ciudadana.

4. Ladinamicadel proceso, concentrado en latarea de baremacion de proyectos, se basa en:
. Puesta a disposicion de los integrantes de la comision de val oracion de la documentacion
aportada por |as entidades concurrentes.
L] Reunion inicial explicativa del proceso y de discusion de los criterios de valoracion de
proyectos.
. Realizacion individual del trabajo de valoracién por aplicacion del correspondiente
baremo.
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. Integracion de la baremacion individual, discusion s procede de las mayores
discrepancias y determinacion consecuente de la propuesta de subvencion a cada
proyecto.

. La integracion de baremaciones individuales resulta o bien del consenso entre los
integrantes de la comisién, o bien (en el supuesto de que se mantengan |as discrepancias,
que en todo caso se respetan escrupulosamente) del simple célculo de la media aritmética
de las puntuaciones otorgadas por cada miembro de la comisién a cada proyecto en cada
uno de los item del baremo. Las bases de la convocatoria, en las lineas sujetas a este
procedimiento de valoracién, establecen una regla de proporcionalidad directa entre los
resultados de la baremacion y la cuantia de las subvenciones que finalmente se otorgan.

RECURSOS

M edios per sonalesy técnicos:

= Técnicos municipales (en nimero variable segln las diferentes lineas de subvencion;
generalmente la comisién de val oraci6n se constituye con dos técnicos municipalesy dos
representantes asociativos).

. Materia informético bésico para el almacenamiento de la documentacion.

M edios econdémicos:

. El proceso, como tal, no genera gasto alguno.

RESULTADOS

El sistema tiene la doble virtualidad de despejar toda posible duda acerca de la limpieza en la
instruccion del procedimiento requerido por la convocatoria de subvenciones, ademés de inducir
un gercicio compartido de andlisis acerca de la realidad del movimiento asociativo, tal como se
manifiesta por medio de los proyectos que genera.

La practica de este sistema esta sirviendo también para pulir determinados aspectos de la
convocatoria que suelen ser tenidos en consideracion en gjercicios subsiguientes, referidos tanto a
cuestiones puramente procedimentales como de contenido.

Venimos percibiendo, no obstante y paraddjicamente, crecientes dificultades para la recluta de
representantes asociativos, que achacamos a la notable carga de trabajo que frecuentemente deben
afrontar para valorar un alto nimero de proyectos por aplicacion de baremos constituidos por hasta
14 items. Ello nos hallevado en 2009 a instituir la figura del-la observador-a, no comprometido-a
por decision propia en tareas de baremacién, pero facultado para acceder a toda la informacion y
documentacién generada en el proceso.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

Delegacion Municipal de Participacion, Solidaridad y Cooperacion
C/ Sevilla, 15. 11402 Jerez de la Frontera. Cédiz

Teléfono: 956. 149.585. Fax: 956.149.589

Web: www.jerez.es

Email: participacion.ciudadana@aytojerez.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Puerto Real (Cédiz) ﬁ{_‘*g«\
hes

TiTuLo:

NOMERO DE HABITANTES: S

Jornades 39.648 habitantes
de Participacién Ciudadana

AREA TEMATICA: K
Fomento del Tejido Asociativo o

DESCRIPCION

Desde el afio 2004, se viene celebrando en el municipio de Puerto Real, las Jornadas de
Participacion Ciudadana. Con este evento, €l Ayuntamiento y Entidades de la localidad,
pretenden hacer posible laimplicacién de la ciudadania en el dia adiamunicipal, insistiendo en la
importancia de su participacion para hacer factible un cambio de pautas que incorpore una l6gica
mas comunitaria. En definitiva se pretende fortalecer el compromiso de todos los ciudadanos y
ciudadanas con el devenir colectivo y propiciar la participacion.

Estas jornadas representan una gran ocasion todos los afios, para que las asociaciones de la
localidad se promocionen y compartan experiencias, pues cuentan en su programacion con:

. Muestra de Asociaciones. Esta compuesta por la presentacién de las entidades
participantes a través de paneles informativos realizados por éstas con el apoyo de
especialistas graficos, dando cuenta del trabajo que realizan diariamente, los medios con
los que trabajan...etc. Ademas, en el espacio para exposiciones disponible en el Centro
Cultural, las asociaciones cuentan con una zona habilitada para aguellas que quieran,
puedan mostrar los materiales con los que trabajan, documentos que elaboran o los
proyectos que desarrollan.

=  Conferencias y mesas redondas, donde cualificados ponentes exponen y debaten con
los asistentes sobre temas relacionados con la Participacion y las inquietudes de los
ciudadanos/as y asociaciones.

=  Talleres informativos y formativos, donde se comparten experiencias de gestion
asociativa. Concretamente, en las V Jornadas celebradas en el afio 2009, se ha contado
con la colaboracién del Centro de Recursos para Asociaciones de Cédiz y la Bahia,
“CRAC” (entidad sin &nimo de lucro que pretende con sus acciones fortalecer a las
asociaciones de Cédiz y la Bahia), desarrollando para estos talleres su Proyecto “ Escuela
Itinerante de Participacion y Voluntariado Social”.

= Talleres para la promocién de la Participacién Infantil, con la colaboracion de la
Asociacion PRODENI (Pro Derechos del Nifio y laNifia) y UNICEF.

. Dia del Ciudadano, donde en una jornada matinal de caracter ludico, los ciudadanos y
ciudadanas del pueblo pueden disfrutar de actividades y actuaciones a cargo de los
colectivos locales.

= Guarderia-Ludoteca, servicio de animacion para nifios y nifias, simultaneado con las
actividades antes descritas, posibilitando asi |a participacion de sus padres y madres en
las Jornadas.
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RECURSOS

Son recursos que se utilizan para llevar a la préctica la celebracién de las Jornadas de
Participacién:

. De carécter material, con la ediciéon de publicidad informativa, tales como carteles,
dipticos, y programacion de actividades y la disponibilidad del Centro Cultural como
espacio fisico donde se desarrollan las Jornadas.

. De caracter humano, se cuenta con la colaboracion de representantes politicos de la
localidad, de ponentes y representantes de diversos colectivos, asimismo con la Unidad
Administrativay Técnica de Relaciones Ciudadanas.

RESULTADOS

Con la celebracion de estas Jornadas de Participacion, se logra:

L] El conocimiento y |a cooperacion entre asociaciones.

. El acercamiento de la ciudadania ala realidad asociativa de Puerto Real.

. El involucrar a personas con inquietudes hacia el voluntariado para que participen del
tejido asociativo de Puerto Real.

. El reflexionar sobre larealidad del tejido asociativo.

L] El contribuir alaformacion y sensibilizacion de las personas voluntarias.

CONTACTOS

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
Areade Atencion Ciudadana

Pza. Poeta Rafael Alberti, /n. Puerto Real (Cédiz)
Teléfono: 956.470.000 Extension: 3307

Web: www.puertoreal .es

Email: atencion.ciudadana@puertoreal .es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL: cep
TiTuLo: Ayuntamiento de Dos Hermenas (Seville) et
Comisién Gestora Ciudadana NUMERO DE HABITANTES ﬁ
Pro-Carnaval en Dos Hermanas 124.975 habitantes H

(e AREA TEMATICA:
Organos Dinamizadores de la Participacion Ciudadana

DESCRIPCION

El proceso parala creacion de la Comision Gestora Ciudadana Pro—Carnaval del Ayuntamiento de
Dos Hermanas se desarrolla en las siguientes fases:

Fase |.- La Concgjaia de Participacion Ciudadana convoca a una Asamblea informativa a tejido
asociativo y a las personas individuales involucradas con la actividad. Asisten a dicha asamblea
entorno a40 entidades ciudadanas y una decena de personasindividuales.

Fase I1.- De la asamblea salen voluntariamente las personas que van a formar la Comisién Pro-
Carnaval, un total de 35 personas, que se reunira periédicamente antes, durante y después de la
actividad.

Fase Ill.- La Concgalia de Participacion Ciudadana informa del presupuesto existente para la
actividad a desarrollar, poniéndolo en manos integramente de la comision pro-carnaval, presidida por
personal técnico de la concgjalia, para su distribucion en pro de llevar a cabo € carnava y parala
elaboracion de las normas que van aregir las distintas actividades englobadas bajo esa temética. Las
personas de la comision se encargan de solicitar, junto con € persona municipa, de solicitar los
presupuestos necesarios y seleccionar los mas convenientes. También estudia las propuestas que
hayan podido llegar hastala misma para su valoracion y estimacion de s procediera o no incluirlas en
¢l desarrollo del conjunto de actividades.

Fase IV.- Findizado e proceso de gestion de la partida presupuestaria y de las normas de
funcionamiento, se vuelve a convocar una asamblea informativa para ratificar 10s acuerdos adoptados
por la Comision Pro-Carnaval. Durante esta asamblea las personas presentes pueden hacer las
matizaciones que consideren oportunas a lo propuesto, con € fin de enriquecer més la actividad. Se
publican las normas en laweb municipa y se informa a los medios de comunicacion de los acuerdos
acanzados, afin de hacerlos publicos atoda la ciudadania nazarena, beneficiariade la actividad.

Fase V.- Tras laasambleainformativa, la Comision Pro-Carnaval se contintia reuniendo, con € fin de
distribuir entre todas las entidades y personas individuales, que en la misma estén representadas, las
tareas a llevar a cabo durante la eecucion de las distintas actividades. Cada entidad, en caso
necesario, podra sumar para la gecucion de la tarea encomendada a nimero de personas de su
entidad que estime oportuno, afin de facilitarse su labor.

Fase VI.- Llegado e momento de la celebracion de la actividad se gecuta conforme a lo acordado,
teniendo tres personas la coordinacion de las diversas actividades y la resoluciéon de posibles
incidencias. La supervisién general queda en manos de personal técnico de participacion ciudadana, a
quienes consultardn dudas o formas de proceder |as personas que estén coordinando la actividad.
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Fase VII.- Finalizada la celebracion del Carnaval, la comision se vuelve a reunir para hacer una
puesta en comin de las incidencias, los imprevistos surgidos, la forma de resolver, las mejoras
para el siguiente afio y tantas cuestiones como se consideren oportunas. Desde la Concejalia de
Participacion Ciudadana, receptor de todas las facturas emitidas para la Celebracion de la
actividad, se elabora un informe de ejecucion de cuentas para informar a los miembros de la
comision.

Fase VIIl.- En dltimo lugar se convoca nuevamente una asamblea informativa con la
comparecencia del tejido asociativo y las personas individuales de Dos Hermanas, para evaluar de
forma conjunta la ejecucion de la actividad y oir las posibles quejas, incidencias 0 mejoras que
tengan con respecto a desenvolvimiento del Carnaval, que se tienen en cuenta para el siguiente
afio.

Fase IX.- Se da por disuelta la comision pro-carnaval de ese afio hasta la convocatoria de una
nueva asamblea el afio siguiente donde se escogeran una nueva comision.

RECURSOS

30.000 Euros. Personal municipal de los diferentes sectores para el acondicionamiento de las
instalaciones necesarias para la celebracion de la actividad. Participacion de empresas privadas en
la publicidad de las actividades.

RESULTADOS

Con respecto al tejido asociativo y la ciudadania no or ganizada que forma la comisién:
. Se generd un sentimiento de corresponsabilidad y cogestion durante todo el proceso.
= Granimplicacion de numerosas entidades y personas individual es durante elaboracion de
todas las normas.
. Satisfaccion por conocer que sus opiniones y formas de trabajar son plenamente
escuchadas por la administracion local que les representa.

Con respecto al desarrollo delas actividades:
L] Revitalizacion de una actividad, que se habia venido deteriorando con el paso de los
afios, previo al traspaso de competencias ala Concejalia de Participacion Ciudadana.
] Laejecucion de programa se llevé conforme alo acordado por la comision ciudadana

Con respecto ala ciudadania general:
] La participacion de la ciudad como asistentes a las diferentes actividades ciudad fue de
considerable importancia.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE DOSHERMANAS
Delegacion de Participacion Ciudadana
Teléfono: 954.919.529. Fax: 954.919.528
Email: participacionciudadana@doshermanas.es
Web: www.doshermanas.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Jerez de la Frontera (Cédiz)

TiTuLo:

, B
Foro “Voluntariado Activo” para NUMERO DE HABITANTES: m
la Creacion del Consegjo Local 209.248 habitantes AMA
de Voluntariado AREA TEMATICA: e

Organos Dinamizadores de | a Participaci 6n Ciudadana

DESCRIPCION

106

Objetivo del Programa

Promover la creacién de un érgano de participacion parala promocion del Voluntariado en nuestra
ciudad (Consejo Local del Voluntariado).

Desarrollo del Programa

1. Convocatoria para la constitucion del Grupo de Impulso del proceso (Dia Mundia del
Voluntariado 2005).

2. Congtitucion y actividad del Grupo de Impulso:

. Se suman 17 personas pertenecientes a 16 entidades, constituyéndose el 30 de enero de
2006.

L] Formacion/planificacion del proceso en cuatro sesiones teméticas (30 de enero a 9 de
marzo de 2006): 1.- Legislacion en materia de voluntariado; 2.- Procedimiento y
aplicacion de criterios para la identificacion de Entidades Locales de Voluntariado; 3.-
Estrategias de formacion y fomento de proyectos voluntariado; 4.- Sintesis y
conclusiones.

3. Campaifia paralaformacion del Censo de Entidades Locales de Voluntariado (4 de abril a 4 de
mayo de 2006), conforme a los requisitos establecidos en el art. 13 de la Ley Andaluza del
Voluntariado:

. Se basa en la distribucion de un cuestionario que se remite a la totalidad de entidades
inscritasy no inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones.

. Se recepcionan 60 cuestionarios, resultando la formacién de un censo integrado por 55
entidades.

4. Constitucién y actividad del Foro Local de Voluntariado como Pre-Consgjo Loca del

Voluntariado.

. Se suman 33 personas pertenecientes a 25 entidades, constituyéndose el 4 de julio de
2006.
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En € acto se someten a discusion las conclusiones del Grupo de Impulso, se acuerda un
nuevo proceso formativo ampliado a las personas y entidades incorporadas y se
constituye una comision redactora del Reglamento del Consejo Local del Voluntariado.

5. Despliegue del proceso formativo ampliado (mayo-junio de 2006):

Desarrollado en tres sesiones teméticas: 1.- Estrategias para fomentar la participacion
ciudadana en proyectos de voluntariado; 2.- Legislacion aplicable; Anteproyecto de
Reglamento del Consejo Local del Voluntariado; 3.- Consgjos Localesy modelo local de
participacion.

Participan 67 personas miembros de 34 entidades.

6. Despliegue del trabajo de redaccién del Reglamento del Consejo Local del Voluntariado:

Desarrollado en cinco sesiones de trabajo (julio 2006 - noviembre 2006).

Participan 11 personas miembros de 9 entidades.

Se distribuye entre las entidades incorporadas al Foro Local de Voluntariado y se abre un
plazo de presentacion de enmiendas (24 de octubre a 14 de noviembre de 2006).

7. Constitucion del Consejo Local del Voluntariado:

RECURSOS

Presentacion de candidaturas por sectores (24 de octubre a 14 de noviembre de 2006).
Votacion de candidaturas y constitucion del Consejo (16 de noviembre de 2006).

Medios personalesy técnicos.

4 técnicos municipales.

Una empresa externa, responsable de impartir las sesiones formativas.

Area de Comunicacion e Imprenta Municipal (produccién de soportes para la difusion
del proceso).

M edios econémicos:

RESULTADOS

2.300,00 € (gastos de formacion).

Como se ha dicho, el proceso resulté con la finalidad pretendida de constituir un érgano de
participacion especializado en materia de voluntariado.

El planteamiento abierto y también esencialmente participativo desarrollado en este proceso, sin
duda sumado a las singulares caracteristicas de las propias entidades que protagonizaron dicho

proceso,

consideramos que constituyen las claves que explican que el érgano resultante se

mantenga como un verdadero espacio de encuentro entre los diferentes actores sociales e
institucionales que operan en nuestra ciudad en materia de voluntariado, muy anclado en sus
objetivos fundacionales, que despliega por medio de un denso programa de actividades decididas
en su seno que viene articul &ndose desde la constitucion del Consejo en |os elementos siguientes:
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Plan anual de formacion.

Encuentros teméticos para €l intercambio de experiencias entre entidades locales de
voluntariado.

Premio local del Voluntariado (convocatoriay seleccion de personas y/o entidades).
Camparias de sensibilizacién hacia el voluntariado (basadas principalmente en el recurso
alos medios municipales de comunicacion).

Seguimiento de la actividad municipal en materia de voluntariado (servicios de
informacion y asistencia desde la Oficina del Voluntariado, soporte técnico y material
general alas actividades formativas acordadas en el Consgjo y mantenimiento de las red
de tablones 'Rincon del Voluntariado' y de la Web municipa especiadizada:
“www.tutambienganas.com” como herramientas para la comunicacion entre entidades y
personas voluntarias).

El Consgjo, en suma, se ha constituido no sdlo en un 6rgano para la discusién publica de las
politicas de fomento del voluntariado, sino en un instrumento a servicio de las entidades y
proyectos locales de voluntariado, que produce resultados visibles y notablemente apreciados por
sus entidades miembro.

CONTACTOS
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AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

Delegacion Municipal de Participacion, Solidaridad y Cooperacion
Cl Sevilla, 15. 11402 Jerez de la Frontera. Céadiz

Teléfono: 956.149.585. Fax: 956.149.589

Web: www.jerez.es

Email: participacion.ciudadana@aytojerez.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Jerez de la Frontera (Cédiz)

TITULO: NOMERO DE HABITANTES: m

Mesa Local de Seguridad 209.248 habitantes e
, . g
AREA TEMATICA:

Organos Dinamizadores de |a Participacion Ciudadana

DESCRIPCION

Objetivo
Instituir un mecanismo especifico de participacion en materia de seguridad ciudadana.

Desarrollo

1. La Mesa Loca de Seguridad es un érgano no reglamentado especificamente, instituido por
decision de Alcaldia en diciembre de 2007 con la especifica finalidad de analizar problemas
concretos y posibles medidas de actuacién en materia de seguridad ciudadana.

2. Participan de este érgano representantes de la Policia Local y del Cuerpo Nacional de Policia,
junto a una serie de entidades que operan en distintos &mbitos sensibles a cuestiones de
seguridad ciudadana: la Federacién Local de Asociaciones de Vecinos, la Coordinadora
“Renacer” de Entidades contra las Drogodependencias, la Asociacion de Mujeres Unidas
contralaViolencia de Género y la Asociacion de Comerciantes de Jerez.

3. Serige por un esguema de funcionamiento notablemente simple:

. L as reuniones tienen lugar todos |os primeros martes de cada mes.

. En cada sesién los representantes asociativos plantean demandas concretas que explican
con el mayor detalle posible.

. Por su parte, los dos cuerpos de seguridad presentes anticipan las medidas que podran
ponerse en préctica y rinden cuentas de las realizadas en respuesta a las demandas
puestas de manifiesto en la sesion anterior.

. El Area municipal de Seguridad mantiene un breve dispositivo en funciones de secretaria
delaMesaalos efectos de cursar las convocatorias y levantar acta de los acuerdos que se
adoptan.

. Por razones obviamente derivadas de la naturaleza de las cuestiones que se abordan, no
se hacen publicos ni las convocatorias de reuniones, ni los acuerdos y deliberaciones, ni
tan siquieralaidentidad particular de los miembros de la Mesa.
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RECURSOS

M edios per sonalesy técnicos:

. Por parte municipal, la Mesa se mantiene con el concurso de un Gnico mando de la
PoliciaLocal.

M edios econémicos.

L] El proceso, como tal, no genera gasto alguno.

RESULTADOS

Aun sin tratarse de un 6rgano formalmente instituido y a pesar de la simpleza de su esquema de
funcionamiento (0 quizas precisamente por eso), la Mesa se ha constituido como un verdadero
observatorio permanente de la problemética local en materia de seguridad ciudadana, cumpliendo
de forma notablemente efectiva con lo que consideramos que son los requisitos esenciales
exigibles atodo espacio de participacion:

. Opera con €l concurso de un grupo selecto de interlocutores sociales que encarnan
précticamente todas las posiciones cualitativamente diferenciadas en relacién a la
problematica de la seguridad ciudadana.

. Identifica demandas ciudadanas concretas.

. Delibera sobre las posibles medidas institucionales de respuesta a dichas demandas y
sobre las poaliticas pablicas en que se enmarcan dichas medidas.

. Y responde rigurosamente a principio de rendicién de cuentas por parte de los poderes
publicos ante sus interlocutores ciudadanos.

Desde nuestro punto de vista, la Mesa Local de Seguridad constituye una demostracion de que es
posible desplegar procesos participativos eficaces basados simplemente en la identificacion clara
de susfinalidades y en la adopcion de model os de funcionamiento austeramente gjustados a dichas
finalidades.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA
Delegacion Municipal de Movilidad y Seguridad

Avda. de la Comedia, s/n. 11407 Jerez de la Frontera. Cadiz
Tfno.: 956.149.907. Fax: 956.149.913.

Web: www.jerez.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Diputacion Provincial de Cérdoba

TiTULO:
) NUMERO DE HABITANTES: Diputacion
Cétedrade 473.369 habitantes de Cordoba

Participacion Ciudadana

AREA TEMATICA:
Organos Dinamizadores de |a Participacion Ciudadana

DESCRIPCION

La Cétedra de Participacion Ciudadana nace en el afio 1999 a través de un Convenio entre la
Diputacion y la Universidad de Cdrdoba; este convenio se ha venido manteniendo hasta el
momento actual .

Existen dos ideas fuerza que presiden el Convenio: la primera que la participacion de la ciudadania
no se improvisa y la segunda que una mayor participacion ciudadana redundard en una mayor
educacion civica

La Céedra desarrolla actividades de interés para la fundamentacion tedrico-préactica de la
democracia participativa y se desarrolla a través de tres lineas de actuacién: acciones formativas,
de investigacion y de concesion de becas también de investigacion. El desarrollo cronolégico de
sus actividades coincide, debido a marco universitario donde se desarrollan, con el calendario
académico.

RECURSOS

48.000 € anuales

RESULTADOS

Desde que se cred la Cétedra se han realizado anualmente cursos cuyo contenido ha girado en
torno a la participacion ciudadana, talleres formativos en la capital o en alguna de las localidades
de la provinciay cuatro becas de investigacion en cada uno de los cursos académicos. A partir del
afio 2.008 también se realizan los cursos y se otorgan las becas pero se han sustituido los talleres
formativos por experiencias participativas en alguna de |las localidades de la provincia.

Asi en el presente afio se ha impartido dos cursos con los titulos “Participacion Ciudadana,
Democraciay Estado Social” y “Ciudadania Joven y Herramientas Participativas’. Por €l interés
gue tienen las experiencias participativas en los dos cursos que han tenido lugar, vamos a
detenernos en ellas:
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CONTACTOS

Experiencia Participativa en La Carlota en el afio 2.008: la experiencia ha estado
orientada afacilitar, en e municipio mencionado, asesoramiento y acompafiamiento en la
gjecucion de procesos participativos. El objetivo general era mejorar la participacion
ciudadana del municipio y los objetivos especificos iban en la linea de realizar un
diagndstico sobre la participacion ciudadana en e municipio, reflexionar sobre los
problemas detectados y sus causas y, por Ultimo, estudiar acciones conjuntas para
mejorar la participacion ciudadana en el municipio referido. El proceso finalizé con la
creacion de una Guia de Buenas Précticas sobre Participacion Ciudadana.

Experiencia Participativa en Cardefia en el afio 2.009: la experiencia se ha centrado
en el Parque Natural de la Sierra de Cardefiay Montoro y el Mundo del Caballo, aunando
participacion ciudadana y desarrollo sostenible y se ha trabajado en colaboracion con la
Asociacion Ecuestre Sierra de Costillay con el Director del Parque Natural citado.
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DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA
Delegacion de Consumo y Participacion Ciudadana
Plaza de Col6n, 15. 14001. Cérdoba

Teléfono: 957.211.100

Fax: 957.211.193

Web: www.dipucordoba.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Diputacion Provincial de Cérdoba

TiTULO: . .
: NUMERO DE HABITANTES: Diputacion
Los Consgjos Locales 473.369 habitantes de Cérdoba

de Participacién Ciudadana

AREA TEMATICA:
Organos Dinamizadores de |a Participacion Ciudadana

DESCRIPCION

A través de los trece afios que lleva en vigor el Reglamento de Participacion Ciudadana de la
Diputacion de Cordoba, se han ido creando a instancias de la propia Diputacion a través del
Consegjo Provincia de Participacion Ciudadana y de la Delegacion de Consumo y Participacion
Ciudadana, Reglamentos de Participacion Ciudadana en los distintos municipios de la provincia,
gue son aprobados por €l Pleno Municipal.

Estos Reglamentos, aprobados en base a articulo 70. bis.1 de la Ley 7/1985, Ley Reguladora de
las Bases de Régimen Local, que recoge la obligacion de los Ayuntamientos de establecer y
regular procedimientos y 6rganos adecuados para la efectiva participacion de los vecinos en los
asuntos de la vida publicalocal, regulan los cauces de participacion directa de la ciudadania en los
asuntos publicos de competencia municipal, favoreciendo laimplicacién e intervencion ciudadana
en lamejoradel municipio.

Esta intervencion se regula a través la creacion, en el propio Reglamento, de los Consejos Locales
de Participacién Ciudadana que integran a todas aquellas Asociaciones inscritas en el Registro
Municipal de la Corporacion de que se trate y sus miembros son elegidos por las distintas
asociaciones de propio municipio.

En Los Consgos Locales de Participacion Ciudadana estan integradas las Asociaciones de
Vecinos, de padres y madres de alumnos/as, de comerciantes, deportivas, juveniles, de mujeres,
medio-ambientales, de las pefias y sociedades recreativa, etc. y cada una de ellas debe elegir su
representante en el Consejo Local.

La Diputacién de Cordoba, ademés de apoyar la creacion de los Consgjos Locales y una vez

legalmente constituidos, otorga subvenciones anuales, primero para su equipamiento y, después,
para sufragar econémicamente sus actividades.

RECURSOS

60.000 € anuales.
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RESULTADOS

Se han creado 26 Consgjos Locales de Participacion Ciudadana en la provincia de Cérdoba en las
localidades de Alcaracgjos, Almodévar del Rio, Bujalance, Cabra, Carcabuey, La Carlota, El
Carpio, Castro del Rio, Dos Torres, Espejo, Fernan-Nufiez, Fuenteobjeuna, Hinojosa del Duque,
Hornachuelos, Izngjar, Lucena, Montilla, Nueva Carteya, Palma del Rio, Pefiarroya-Pueblonuevo,
Puente Genil, LaRambla, Santaella, Villafranca, Villanueva de Cérdobay El Viso.

Nuestra meta es seguir apoyando la aprobacion de los Reglamentos Locales de Participacion
Ciudadana y, consiguientemente, la constitucion de Consejos Locales de Participacion Ciudadana
en cada uno de los 75 municipios de la provincia, de forma que en e Consgjo Provincial estén
representados todos y cada uno de los municipios de la provincia.

CONTACTOS

DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA
Delegacion de Consumo y Participacion Ciudadana
Plaza de Col6n, 15. 14001 Cérdoba

Teléfono: 957.211.100

Fax: 957.211.193

Web: www.dipucordoba.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Puerto Real (Cédiz)

TiTuLo: NUMERO DE HABITANTES:
Foros Sectoriales 39.648 habitantes

AREA TEMATICA:
Organos Dinamizadores de la Participacion Ciudadana

DESCRIPCION

Los Foros Sectoriales se configuran, en el Reglamento de Participacion Ciudadana, como nuevos
mecanismos de participacion en la vida pablica municipal por parte de las Asociaciones 'y de los
ciudadanos y ciudadanas, constituyéndose asi como Organos de participacion con carécter
consultivo, de informacion y de formulacion de propuestas y sugerencias.

Por cada uno de los sectores o éreas de la actividad municipal, se crea un Foro Sectorial, cuyo fin
reside en la promocion y canalizacion de la participacion de las entidades y de la ciudadania en los
diferentes sectores de lavidalocal en que el Ayuntamiento tiene competencia.

Su creacion es competencia del Ayuntamiento mediante acuerdo plenario, ostentando la
Presidencia de cada uno de ellos un miembro de la Corporacion Municipal.

En la actualidad, el municipio de Puerto Real cuenta con la existencia de los siguientes Foros
Sectoriales:

Foro Sectorial de Consumo

Foro Sectoria de Juventud

Foro Sectorial de Desarrollo Sostenible
Foro Sectorial de Servicios Sociales
Foro Sectoria delaMujer

Foro Sectorial de Solidaridad y Cooperacién
Foro Sectorial de Fiestas

Foro Sectorial de Cultura

Foro Sectorial de Salud

Foro Sectorial de Mayores

Foro Sectoria de Deportes

En relacion a su composicidn, los Foros se basarén en la presencia de |las organizaciones inscritas
en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas que lo soliciten en funcién del &rea de actividad
o finadlidades que hayan definido en sus estatutos. Asimismo, contardn con la presencia de un
Técnico o TécnicaMunicipa que actuard como Secretario 0 Secretaria.

Cada uno de los Foros constituidos se dota de su propio Reglamento Interno de Funcionamiento.
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RECURSOS

Areade Atencién Ciudadana del Ayuntamiento de Puerto Real.

RESULTADOS

Junto a Consgjo de la Ciudad, la constitucion de los Foros Sectoriales ha posibilitado la relacion
individual y comunitaria de la ciudadania entre si y con e gobierno municipal, dando un paso
cudlitativo haciala democracia participativa.

CONTACTOS

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
Areade Atencion Ciudadana

Pza. Poeta Rafael Alberti, s/n. Puerto Real (Cédiz)
Teléfono: 956.470.000 Extension: 3307

Web: www.puertoreal .es

Email: atencion.ciudadana@puertoreal .es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Alcalade los Gazules (Cadiz) -z

TiTuLo:

Reglamento NOMERO DE HABITANTES:
de Participacion Ciudadana [N ol s

de Alcala de los Gazules , '
(Cadiz) AREA TEMATICA:
Reglamento de Participacién Ciudadana

DESCRIPCION

La Delegacion de Participacion Ciudadana del llustrisimo Ayuntamiento de Alcala de los Gazules
propuso la aprobacién del actual Reglamento de Participacion Ciudadana, a partir de un
Reglamento ya existente, paralo que establecio diferentes fases:

. Fase |: Formada por tres talleres formativos de carécter eminentemente tedrico sobre el
concepto participacion ciudadana.

. Fase Il: Enlaque se desarrollaron tres tall eres formativos eminentemente précticos para
familiarizar alos asistentes sobre |os aspectos més relevantes de la participacion.

. Fase IIl: En la que se trabajé con el reglamento ya existente para, desde un intenso
proceso participativo de la poblacion alcalaina, adaptarlo a las verdades necesidades de
los ciudadanos y |as ciudadanas. El resultado de la revision de ese reglamento se trasladé
en la Ultima parte de esta tercera fase alos diferentes grupos politicos, abriendo una etapa
de alegaciones, que culminé con la aprobacion del Reglamento en Pleno Ordinario de la
Corporacion Municipal el pasado 01 de octubre de 2009.

RECURSOS

Recursos materiales:

Edicion de diptico de la Delegacion.

Edicién de ficha de recogida de datos.

Carteleria, tripticos e invitaciones parala difusion de los talleres.
Materiales propios para el desarrollo de lostalleres.

Recursos humanos:

Concegjal de Participacion ciudadana.

Técnicos de apoyo desde la Diputacion Provincial.

Dinamizadores de ciudadania del Ayuntamiento de Alcala de los Gazules.
Ponentes de lostalleresdelaFasel.

Miembros del CRAC.

Ciudadanos/as asistentes alos talleres.

Grupos politicos.
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RESULTADOS

Fruto de este trabajo, €l presente Reglamento de Participacion ciudadana de Alcala de los Gazules
se sustenta en los valores democréticos de la participacion colectiva, siendo el mismo resultado
directo de un profundo e intenso proceso participativo de la poblacion acalaina, aspecto
fundamental que lo refuerza y lo encripta desde su propia esencia, dada la participacion y
consenso total y undnime de la ciudadania, asociada o no, colectivos y entidades, y gobernantes en
general.

CONTACTOS
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AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE LOSGAZULES
(Delegacion de Participacion Ciudadana)

Plaza Alameda de la Cruz, 14

Cadigo Postal: 11180

Municipio: Alcalade los Gazules.

Provincia: Cadiz

Teléfono: 956.413.210
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’ AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
TITULO: Ayuntamiento de Chipiona (Cadiz) ™

Municipal de Participacion de ' '
Chipiona (Céadiz) AREA TEMATICA:
Reglamento de Participacién Ciudadana

Aprobacion del Reglamento 18.751 habitantes. ﬂ,

“

a8
Proceso de Elaboraciony NUMERO DE HABITANTES: ‘

DESCRIPCION

Proceso de elaboraciéon del RMPC:

Dentro de las buenas préacticas en la elaboracion de los reglamentos de Participacion Ciudadana se
comparte la necesidad de buscar el consenso y la participacién de los distintos grupos politicos en
el proceso. Igualmente, y como no podria ser de otra manera, implicar a las entidades ciudadanas,
consgjos y ciudadania en genera en su elaboracion. Un Reglamento de Participacion Ciudadana
sin consenso esta avocado al fracaso y sin un proceso abierto a la participacion careceria de
legitimidad. Por ello, e proceso de elaboracion del Reglamento esta pautado en su aplicacion y
viene avalado por las experiencias contrastadas. Asi, las fases y calendario propuesto para la
elaboracion del Reglamento de Participacion Ciudadana del Iltmo. Ayto. Chipiona fue € que
sigue:

1. Consgtitucion dela Comision Redactor a. (Julio-Agosto/2008)
El Ayuntamiento en sesién plenaria aprobaria la constitucién de una comision de
redaccion del nuevo reglamento. Dicha comisién podria presidirla e Sr. Alcalde o la
Delegada de Participacion Ciudadana y con la representacion de todos los partidos
politicos del pleno municipal (gobiernoy oposicién).
La comisién serd encargada de analizar, valorar y decidir la incorporaciéon o no y
contestar las propuestas y enmiendas a reglamento en cada fase del proceso.
La comisién guardara la representatividad y proporcionalidad existente en el Pleno de la
Corporacién Municipal.

2. Elaboracion del anteproyecto de Reglamento. (Agosto-Septiembre/2008)
La comision encargara la redaccion del anteproyecto del Reglamento y sus directrices
bésicas.

3. Revisién y acuerdo en la Comisién Redactor a. (Septiembre/2008)
Tomaen consideracion del texto del anteproyecto, correccionesy aprobacion del texto
inicial de la propuesta del Reglamento.

4. Propuesta delos Consejos sectoriales existentes. (Octubre-Noviembre/2008)
Propuesta de las Entidades Ciudadanas.
Se presenta la propuesta a los consejos sectoriales existentes y a las entidades
ciudadanas. Posteriormente se abre la consultay se invita a realizar las aportaciones que
Crean oportunas.

5. Revision y acuerdo en la Comision Redactor a. (Diciembre/2008)
La comision debera contestar a todas las propuestas que se haga y se propondrén las
correcciones a texto inicial de la propuesta.
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6. Jornada de debate. (Diciembre/2008)
Se redlizara una jornada abierta a las entidades ciudadanas y a los ciudadanos que
manifiesten su intencién de participar donde se presentara politica y técnicamente la
propuesta de Reglamento y se puedan hacer nuevas propuestas a texto.

7. Revision y acuerdo en la comision redactora. (Enero/2009)
La comision debera contestar a todas las propuestas que se haga y se propondréan las
correccionesy se redactara el texto que se someteraa Aprobacion inicial del Pleno.

8. Aprobacién inicial del Pleno. (Enero/2009)
Se somete a consideracion y debate del Pleno y se adopta la decision de aprobacién o
desestimacion.

9. Exposicion publica. (Febrero/2009)
En caso de aprobacién se somete a exposicion publica durante e plazo legalmente
establecido. Se publica anuncio en BOP y se redizan los tramites legamente
establecidos.

10. Resolucion de alegaciones. (Marzo/2009)
Estudio, resolucion y notificacion de las resoluciones.

11. Aprobacion del Reglamento Participacion Ciudadana. (Marzo-Abril/2009)
Publicacion del texto de la aprobacion definitiva del Reglamento en BOP.

RECURSOS

Los propios de la Delegacion de Participacion Ciudadanay del Ayuntamiento de Chipiona.

RESULTADOS

El proceso previamente disefiado conté con modificaciones importantes, ya que fue retirado el
punto en sesion plenaria para mejor estudio. Las enmiendas al texto introducidas fueron llevadas a
una segunda aprobacién inicial a Pleno siendo mejorado el texto con la resolucién favorable de la
mayoria de las enmiendas y sugerencias presentadas. Finalmente el Reglamento Municipa de
Participacion Ciudadana fue aprobado en sesion plenaria de 29/Septiembre/2009 y publicado en
BOP Cédiz el 9/Noviembre/2009.

La aprobacion de un Reglamento Municipal de Participacion Ciudadana no es un proceso sencillo,
requiri6 de amplio periodo de exposicion y debate, tanto ciudadano como de la propia
organizacion. Es habitual que en el proceso se avance y también se retroceda, aspecto este que
debe ser previsto por parte de los promotores del mismo, pero que debe culminar en la definitiva
aprobacién de un texto con un minimo de consenso.

Cabe destacar que se trata del primer Reglamento de Participacion Ciudadana aprobado por €l

Ayuntamiento de Chipionay que la Delegacién de Participacién Ciudadana comenzé su andadura
como tal en Febrero/2008.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE CHIPIONA
Delegacion de Participacion Ciudadana RMPC

Plaza Juan Carlos | /n RogTambises Moinislpal i
Cadigo Postal: 11550. Chipiona (Cédiz) "“"‘"“3“" ! e e

Teléfono: 956.929.060. Ext. 6111

Email: participacionciudadanachi piona@gmail.com

Delegacidn de Participacidn Ciudadana
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AMBITO  LOCAL/PROVINCIAL:

. Ayuntamiento de Malaga
TITULO: Y Y

Reglamento Organico NUMERO DE HABITANTES: ™ Ayuntamiento
de Participacion Ciudadana SIS IELES 5 de Malaga

de Médaga

AREA TEMATICA:
Reglamento de Participacién Ciudadana

DESCRIPCION

El Ayuntamiento en Pleno aprobo el veintiséis de febrero de 2006 el nuevo Reglamento Organico
de Participacion Ciudadana, en un claro objetivo de profundizar en un nuevo concepto de la
democracia, avanzando hacia una participacion més activa de la ciudadaniay modernizando el
gobierno local.

Las normas reguladoras de la participacion ciudadana tienen como objetivo principal profundizar
en la democracia participativa, avanzando hacia la modernizacion del gobierno local mediante
una participacion mas activa de |la ciudadania.

El nuevo Reglamento Organico de Participacion es fruto de casi dos afios de trabajo conjunto entre
los colectivos ciudadanos y el Ayuntamiento. Esta nueva normativa sigue el espiritu de la Ley de
Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, que refuerza de manera fundamental el papel
de la participacion ciudadana en los grandes ayuntamientos, como el de M aga capital.

Se trabaj 6 participando desde |os origenes:

. Md&aga ya disponia de un Reglamento Organico de Participacion Ciudadana,
consensuado por los grupos politicos municipales en el afio 96. Estas normas
innovadoras en su momento, han quedado superadas por la realidad. Hoy debemos
pensar en nuevos medios de comunicacion y fomento que garanticen alin més la
participacion.

. Un proceso iniciado en Octubre de 2003 a partir de reuniones de técnicos del
Ayuntamiento donde se estudiaron, entre otras, las novedades que introduce tanto la Ley
Orgénica 1/2002 de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacién, la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local, impulsada por
el Consgjo de Europa, y de la que es unaimportante manifestacion la Recomendacion de
su Comité de Ministros Rec (2001) 19.

. Enriquecido, de abril a junio de 2004, con debates sobre las posibilidades de mejoras
delanormativa:

v" Atravésde reuniones con los Directivos de los Distritos.

v' Charlas informativas en cada uno de los 10 Distritos donde se consensuaron
las propuestas de los colectivos ciudadanos.
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Exposicion en la Web Municipal del Borrador de Reglamento, gjemplo patente del
impulso de la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion para facilitar la
participacion.

Segunda Ronda de estudio de las aportaciones por los técnicos municipales, en los
meses de junio a septiembre de 2004:

v" Durante 5, meses 20 entidades participaron en el proceso de reforma del
Reglamento Orgénico de Participacion realizando un total de 125
aportaciones.

v" Recopilacién de las aportaciones de | as Entidades Ciudadanas.

v' Estudio por los técnicos de las diferentes aportaciones.

Tercera Ronda que conllevara un documento con criterios definitivos:

v' Elaboracion de un  Segundo Documento donde se incorporan las
aportaciones realizadas durante el proceso anterior.

v' Sesiones de trabajo con los Grupos Politicos Municipales y Asesoria
Juridica:

- Debate delos contenidos del Segundo Documento.
- Admision por consenso de muchas de las aportaciones de las
entidades ciudadanas.

De enero ajulio de 2005. EI Ayuntamiento de Malaga como miembro del Grupo de
Trabajo de Participacion y Voluntariado de la FEM P, particip6 en la elaboracion de
un Reglamento Tipo de Participacion Ciudadana, aprobado por su Comision Ejecutiva en
Abril de 2005:

v' Seanalizaron de primera mano, las Ultimas actualizaciones realizadas por los
expertos de la Federacion Espafiola de Municipiosy Provincias.

Por ultimo, el proceso participativo para su aprobacion definitiva:

v" Seguidos por el espiritu de consenso se realizaron diversas reuniones con los
portavoces de los grupos politicos municipales, presididas por el Alcalde,
donde se debatieron y aceptaron las aportaciones y enmiendas de todos los
grupos.

RECURSOS
= 2técnicos del Areade Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo.
= 1técnico del Areade Bienestar Social.
] 1 técnico de Asesoria Juridica.
. 10 administrativos de las Juntas Municipal es de Distrito.
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RESULTADOS

El Pleno del Ayuntamiento de Mé&laga aprobd en 2006 por unanimidad el Reglamento Organico de
Participacion Ciudadana. Este documento es e fruto del consenso de las propuestas de las
entidades ciudadanas y de los grupos politicos municipales, que durante 2 afios trabajaron
conjuntamente.

En la nueva normativa, los distritos se configuran como un instrumento esencial para el desarrollo
de politicas de proximidad y e impulso de la participacion ciudadana. Asi, los Consegjos
Territoriales de Participacion son 6rganos que se integran en la organizacion desconcentrada del
Ayuntamiento, incorporando a los ciudadanos a titulo individual junto a las organizaciones
ciudadanas, y cuyas funciones son de participacion, informacion y propuesta en el ambito de cada
una de las Juntas Municipales de Distrito.

Con este Reglamento se crearon nuevos Consejos Sectoriales, en muchos casos complementarios
de los existentes. De este modo, destaca la existencia de un consgo para diferentes areas
municipales, de modo que las asociaciones de la ciudad puedan participar en la gestion politica del
Ayuntamiento. Entre los nuevos ambitos de actuacién de estos Consejos destacan seguridad,
movilidad y convivencia ciudadana; juventud y deportes; cultura, educacion y turismo; desarrollo
sostenible; comercio, empleo y nuevas tecnologias; voluntariado y participacion ciudadana.

Otro aspecto de interés de este Reglamento es la aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la
informacion de forma interactiva para facilitar la participacion vecinal y la realizacion de tramites
administrativos.

Este nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana reconoce y colocaa Ayuntamiento de Méalaga

en la linea de promocidn de la participacion que se esta imponiendo en la mayoria de grandes
ciudades europeas.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Area de Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion a Desarrollo
Avda. Cervantes, 4. 29016 Méaga

Teléfono: 952.177.403

Web: www.malaga.eu/participa
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
TiTuLo: Ayuntamiento de Cullar Vega (Granada)

Planificacion, Elaboraciony NUMERO DE HABITANTES:

Desarrollo de una Estrategia de 7.400 habitantes

Participacion Ciudadanaen €

Municipio de Cullar Vega AREA TEMATICA:

Reglamentos de Participacién Ciudadana

DESCRIPCION

El Proyecto consiste en elaborar de forma participativa las Acciones Estratégicas en materia de
Participacion que orienten las futuras actuaciones en el municipio (desde la constitucion de un
Consegjo de Participacion, o la aprobacion de un Reglamento de Participacion, hasta el disefio del
Plan de Participacion del Municipio). En concreto |os objetivos marcados son:

L] Realizar un diagndstico compartido elaborado por el conjunto de la ciudadania bajo las
bases técnicas que se postulan en las metodol ogias participativas.

. Disefiar e implementar procesos de aprendizaje sobre aspectos relativos a la autogestion,
sostenibilidad y habilidades en la participacion, dirigidos ala sociedad civil y en especial
al tejido asociativo del municipio.

. Elaborar la Estrategia de Participacion de forma consensuada por la mayor amplitud de
participantes posibles.

. Elaborar la Guia de Participacion del municipio que aporte la informacién necesaria para
desarrollar acciones futuras en esta materia.

El proceso desarrollado esta siguiendo |as siguientes etapas:

Sesiones de trabajo y consenso. Planificacion del equipo de gobierno.

Acciones de difusion del proyecto y conformacion del grupo motor.

El diagndstico compartido.

Devolucién de resultados.

Finalizacion del documento “Estrategia de participacion de Cullar Vega'.
Presentacion del informe final al equipo de gobierno para su estudio y aprobacion.
Co-disefio y elaboracion de la guia de participacion através del grupo motor.
Acciones de formacién.

ONOUTAWN P

RECURSOS

Concejalia de Participacion Ciudadana

Resto de Concejalias del Ayuntamiento de Cullar Vega

Diputacion Provincial de Granada

Servicio Andaluz de Empleo de la Delegacién Provincial de Empleo de Granada de la
Junta de Andalucia

L] Empresa de Consultoria AY SE, SA.
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RESULTADOS

Laactuacion y los resultados de laintervencion ofrecerén:

. Diagnostico consensuado de la Participacion en Cullar Vega
. Estrategia de participacion del Municipio.
. Implementacion de los talleres formativos.
. Guia parala Participacion.
CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE CULLAR VEGA

Concejalia de Participacion Ciudadana

C/Pablo Picasso, 21. 18195 Clllar Vega (Granada)

Teléfono: 958.585.480. Fax: 958.585.366

Web: www.cullarvega.com

Email: participacionciudadana@cul larvega.com; ayuntamiento@cullarvega.com

125



An

exo Operativo de Buenas Practicas Locales para el fomento de la

Participacion Ciudadana y el Voluntariado en los municipios andaluces

AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Diputacién Provincial de Cérdoba

TITULO:
segaenodo
Participacion Ciudadana de la - de Cordoba

Diputacion Provincial de Cordoba AREA TEMATICA:

Reglamentos de Participacion Ciudadana

DESCRIPCION

126

El Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Coérdoba se aprobd en sesion
plenaria celebrada el dia 10 de mayo de 1996 y se publicd en €l Boletin Oficia de la Provincia de
Cordoba con fecha de 29 de mayo de 1996.

Este Reglamento de Participacion Ciudadana ha sido pionero en una administracion de ambito
provincial y, de forma resumida, su texto recoge los siguientes distintos aspectos de la
participacion ciudadana:

1. Derechosdelaciudadania en dos 6rdenes:

A) Garantizar |a participacion ciudadana en la gestion de la Corporacion 'y en cada uno de
los 6rganos directivos de Fundaciones, Patronatos u otros 6rganos complementarios y en
las Sociedades y Empresas de la Corporacién, incluyendo la asistencia a las sesiones del
Pleno, asi como alas de cualquier érgano cuyas sesiones sean plblicas.

B) Ser informados, dirigir solicitudes en relacion a los expedientes, solicitar
documentacién de la Corporacion, acceder a los expedientes y a los documentos que les
afecten y utilizar los servicios publicos de la Corporacién.

2. El desarrollo de un Registro de Asociaciones con €l fin de posibilitar una correcta
politica de fomento del asociacionismo que redunde en una defensa, fomento y mejora de
los intereses generales de la ciudadania.

3. Creacion del Consgo Provincial de Participacion Ciudadana como érgano que
encauce la participacion ciudadana de las asociaciones tanto en la Diputacion como en
los demas entes locales de la provincia de Cordoba.

4. Creacion delafiguradel Asesor de lnformacion y Participacion que debe velar por el
correcto funcionamiento de los cauces de participacion ciudadana establecidos en el
Reglamento.
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RECURSOS
Consgjo Provincial:.......c.cocceeeerinenne 11.185€.
ASESON .ot 31.300 € excluyendo gastos de personal .
Registro de Asociaciones................ Gastos de personal del Departamento.
RESULTADOS

. El Consgjo Provincial de Participacion Ciudadana debe ser oido en cuantas decisiones
importantes deba tomar la Diputacién incluida la aprobacién de los Presupuestos
Anuales.

=  Creacion de Consgjos Locales de Participacion Ciudadana (es objeto de un desarrollo
independiente como otra modalidad de “buenas Précticas’ en esta Guia)

] Desarrollo del Registro de Asociaciones con un total de entre 700 y 800 asociaciones
inscritas, que tienen sus datos al dia.

El Reglamento de Participacion Ciudadana, después de trece afios en vigor, se encuentra en €l
momento presente en proceso de modificacion, modificacion que va a llevarse a Pleno del
préximo mes de diciembre de 2.009 (durante el proceso de elaboracion de esta Guia por estar el
mismo pendiente de aprobacidn no se haincorporado a las presentes buenas practicas).

Baste decir, como pinceladas de la citada modificacion, que pretende cambiar la representacion del
Consgjo Provincia de Participacion Ciudadana, dando mayor importancia y representatividad a
los Consgjos Locales (anteriormente inexistentes) e incorporando representantes del movimiento
ciudadano de la Provincia, y de la Ciudad, que va a regular la figura del Asesor de la Ciudadania
modificando su nomenclatura que pasara a denominarse Defensor de la Ciudadaniay a que se le
retiran las competencias de “velar por e correcto funcionamiento de los o¢rganos de
representacion” , que se recogen las competencias de la Delegacion de Consumo y Participacion
Ciudadana (tampoco existia cuando se aprob6 el Reglamento actual) y se incorporan a mismo el
Observatorio de Participacion Ciudadanay |a Cétedra de Participacion Ciudadana

CONTACTOS

DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA
Delegacion de Consumo y Participacion Ciudadana
Plaza de Col6n, 15. 14001 Cérdoba

Teléfono: 957.211.100

Fax: 957.211.193

Web: www.dipucordoba.es
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AMBITO  LOCAL/PROVINCIAL:

Ayuntamiento de Malaga
TiTULO: , sadse _
o NOMERO DE HABITANTES: Fq Ayuntamiento
A=l BT e e 575.000 habitantes (M8 de Malaga

de Malaga
AREA TEMATICA:
Presupuestos Participativos

DESCRIPCION

El Presupuesto Participativo es un mecanismo de participacion y gestion del municipio, mediante
la cual log/as ciudadanos/as pueden proponer y decidir sobre el destino de parte de los recursos
municipales, estableciendo asi un canal efectivo de democracia participativa.

El Presupuesto Participativo tiene como principal objetivo la participacion directa de la ciudadania
en este proceso, con €l fin de establecer sus principales demandas y preocupaciones en materia de
inversiones e incluirlas en el presupuesto anual del municipio, priorizando las mas importantes y
realizando un seguimiento de |os compromisos alcanzados.

Tras la exitosa experiencia piloto desarrollada en 2007, a lo largo del afio 2008 desde €l
Ayuntamiento de M aga se impulso el proceso de Presupuestos Participativos para 2009 y 2010.
En esta edicion, los ciudadanos y el movimiento asociativo de los diez distritos de la capital
pudieron decidir con sus propuestas presentadas en qué invertir una parte del Presupuesto
Municipal del siguiente afio.

Asi, se recibieron 3.489 propuestas sobre todo o que los ciudadanos consideraron necesario para
su barrio, como mejorar las zonas verdes o espacios publicos, renovar o aumentar el mobiliario
urbano, iluminar mas sus calles, instalar juegos infantiles, eliminar barreras arquitecténicas... Dela
cifra total de propuestas recibidas, casi 1.000 (996) se recibieron a través de internet, poniéndose
de manifiesto laimportancia creciente de las nuevas tecnologias en la sociedad actual.

Maés de 4.000 ciudadanos y més de 225 entidades se implicaron en este proceso en el que tuvieron
a su disposicién unas sencillas fichas donde se explicaba los pasos a seguir y los asuntos sobre los
que podian hacer propuestas, que se llevaran a cabo alo largo de los afios 2009 y 2010.

Fases

Desde el momento de presentacion de |os datos de participacion en e proceso hasta final de afio,
las fases que siguieron las propuestas de | os Presupuestos Participativos fueron | as siguientes:

12 Fase: Competenciay Viabilidad:

Una vez recibidas todas las propuestas y tras el cierre del plazo, los técnicos
municipales de las Areas y Distritos estudiaron si eran competencia municipal y su
viabilidad técnica.
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22 Fase: Vaoracion

Se valoraron, entre otros criterios, €l interés general, la urgencia, la zona, la reiteracion
de lamisma propuesta...

32 Fase: Priorizacion

Se realiz6 a través de dos vias: Por los técnicos municipales y por los ciudadanos y
entidades, mediante metodol ogias participativas en grupos de trabajo.

42 Fase: Estudio presupuestario

Tras la valoracion econdmica, los diferentes departamentos municipales consignaron
las partidas presupuestarias necesarias.

52 Fase: Entrada en vigor

L as propuestas aceptadas de manera definitiva se aprobarén en Pleno Municipal para su
gjecucién dentro del presupuesto municipal de 2009 y 2010.

Antecedentes:

El Presupuesto Municipal es participativo desde 2007, lo que quiere decir que la poblacion de
Mélaga de manera anual toma parte, junto a Gobierno Municipal, en la decision de parte del
dinero de inversiones que gestiona el Ayuntamiento. El Presupuesto Participativo propone una
nueva forma de relacion entre la ciudadania'y el Gobierno Municipal, 1o que supone una mayor
corresponsabilidad en la gestion de la ciudad.

El primer proyecto de Presupuestos Participativos del Ayuntamiento de Malaga nace como
“Experiencia Piloto” en el afio 2006 para su incorporacion a Presupuesto del afio siguiente,
constituyendo una gran herramienta progresista y avanzada que se ofrece a la ciudadania para
emprender un camino que nos Ileve a conseguir el modelo de ciudad por todos deseado.

En la segunda edicidn del proyecto (2008), la ciudadania 'y el movimiento asociativo de la capital
decidieron con sus propuestas en qué invertir mas de 14,5 millones de euros del Presupuesto
Municipal. Un total de 2.560 propuestas fueron presentadas por |os malaguefios y malaguefias, que
correspondian a 3.315 ciudadanosy 127 entidades.

RECURSOS

Recur sos Humanos:

= 3 técnicos del Area de Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion al
Desarrallo.

L] 10 técnicos de diferentes &rea, empresas municipales y organismos auténomos
implicados en este proceso (Urbanismo, Parques y Jardines, Fundacién Deportiva, Medio
Ambiente...).

L] Empresa externa de dinamizacion.

. Empresa externa de disefio del programa informético.
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Recur sos Econémicos:

. 25.000 euros.

RESULTADOS

Los datos hablan por si solos:

2007

103 entidades participantes
3.277 ciudadanos participantes
1.406 propuestas realizadas

2008

127 entidades participantes
3.315 ciudadanos participantes
2.560 propuestas realizadas

2009

225 entidades participantes
4.100 ciudadanos participantes
3.489 propuestas realizadas

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Area de Participacion Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo
Avda. Cervantes, 4. 29016 Mdaga

Teléfono: 952.177.382

Webh: www.malaga.eu/participa
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Sevilla

TiTuLo:

- NUMERO DE HABITANTES: NoSpo
Presupuestos Participativos 704.000 habitantes AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
de Sevilla

Participacion Ciudadana

AREA TEMATICA:
Presupuestos Participativos

DESCRIPCION

Proceso de democracia directa en que una parte del presupuesto municipa (inversiones y
actividades) es decidida por |os vecinosy vecinas. Se rige por |0s siguientes principios:

autorreglamentado

. PRESUPUESTOS
vinculante PARTICIPATIVOS
universal: unamujer, un hombre, un voto
con un sistema de seguimiento, control social del proceso
y rendicion de cuentas
= deliberativo

Estan implicadas 14 Delegaciones del Ayuntamiento de Sevillay los 11 Distritos que ceden parte
de su presupuesto.

A los efectos del proceso se divide la ciudad en 23 zonas a propuestas de |os vecinos y vecinas.

RECURSOS

La promocién y el proceso recaen sobre la Delegacion de Participacion Ciudadana, organizado
desde los Servicios Centrales de laDelegacion y lared municipal de centros civicos (18 centros).

Los vecinos han decidido este afio sobre 15 millones de Euros del Presupuesto Municipal.

RESULTADOS

Se han presentado alrededor de 2.500 propuestas y han participado en el proceso alo largo del afio
en torno a unas 5.000 personas.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Delegacion de Relaciones Institucionales del Ayuntamiento de Sevilla

C/ Plaza Nuevan® 1. 41001 Sevilla.

Web: www.sevilla.org

Otros Contactos: Red Estatal por |os Presupuestos Participativos. Red FAL
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Puente Genil (Cérdoba)

TiTuLo: ,
- NUMERO DE HABITANTES:
Presupuestos Participativos 29.503 habitantes —
de Puente Genil , , Z_Z PUENTE GENIL
AREA TEMATICA: Delagacion da

Participacidn Ciudadana

Presupuestos Participativos

DESCRIPCION

En € afio 2.001 fue la primera experiencia de Presupuesto Participativo en Puente Genil, en este gercicio
se sometieron a debate los presupuestos de gastos corrientes e inversiones de las distintas delegaciones.
Desde d afio 2.001 hasta & 2.007 de forma consecutiva se han redizado Jornadas de Presupuestos
Participativas todos |0s afios con pequefias diferencias debido alarevision anual del proceso.

En € afio 2002 se llevaron a cabo las | Jornadas de Estudio “Metodologia del Presupuesto
Participativo”, en las cuales se elabord un documento de cdmo se tenia que llevar a cabo € proceso en
nuestra localidad. Se decidié: € edogan de la campafia; forma de participacion de la ciudadania en e
proceso; pasando por la creacion del Conssjo Local de Presupuesto Participativo, como drgano maximo
gestor de priorizar las propuestas de todas la Asambleas Ciudadanas y constituido por € pleno del
Consgo Locd de Participacion Ciudadana, representantes de los Consgos Sectorides y personas
asignadas por cada una de las Asambless Ciudadanas. En este afio se celebraron 8 asambleas tomando
como referentes los colegios eectorales y se debatio sobre las diferentes actividades de |as delegaciones,
sobrelasinversiones Municipalesy lasinversiones en infraestructura o de Barrio.

En € afio 2.003 se celebraron las |1 Jornadas de Presupuestos Participativos, para seguir trabgjando en e
proceso. El Consgo Local de Presupuesto Participativo pasd a llamarse Consgo de Ciudad y se
ampliaron a17 e nimero de Asambleas Ciudadanas.

En el afio 2.004 se elabor6 un documento en e que se reflgaba las Delegaciones y |os programas més
votados con € fin de otorgar a estas més presupuesto.

Al afio siguiente, 2005, € Alcade preside las Asambleas Ciudadanas no para que voten o prioricen
Delegaciones o Inversiones de Ciudad o Barrio, sino que € objetivo era evduar € proceso de los
Presupuestos Participativos desde su comienzo en @ 2001. En dlas se hizo balance sobre las propuestas
gecutadas y las que quedaban pendientes por redlizar para hacer ver que cada opinidn era tomada en
cuenta en cada uno de los proyectos llevados a cabo en la politica municipa. Fue una accion de
devolucién de informacion, del gobierno municipa atodos aguellos ciudadan@s que afio tras afio han
participado en € proceso.

En 2006 y 2.007, se amplia la forma de participar los ciudadanos en & proceso, pues se recoge su
opinion a través de encuestas. No solo se tiene en cuenta la opinion de las personas que asisten a las
Asambleas sino que aquellas més reticentes a participar seincluyen en e proceso através de éstatécnica
Las Asambleas Ciudadanas se siguen desarrollando de la misma forma que en afios anteriores, solo se
reduce d nimero de Asambleas que pasan de 17 a 14 por la escasa participacion de los vecinos que
viven en la zonacentro del municipio.

132



Anexo Operativo de Buenas Practicas Locales para el fomento de la
Participacion Ciudadana y el Voluntariado en los municipios andaluces

RECURSOS

En todo este proceso se han utilizado difer entes acciones de difusion y comunicacion, para hacer
llegar € Presupuesto Participativo a los ciudadanos. Estas acciones han consistido en: hombre
anuncio, difusion de hojas informativas repartidas a domicilio, pancarta, banderolas, pegatinas,
globos, anuncios en prensa, radio, television, etc.

RESULTADOS

Los beneficios que aporta el Presupuesto Participativo son:

Mejoralatransparencia de la gestion y la efectividad del gasto publico.
Impulsa la participacién ciudadana.

Exige més responsabilidad alos funcionarios y dirigentes politicos.
Genera mayor confianza entre habitantes y gobierno.

Creauna cultura democrética.

Fortalece el tejido social.

Invierte las prioridades sociales.

Favorece lajusticia social.

Instrumento de inclusién del espacio rural municipal.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE PUENTE GENIL

C/ Don Gonzalo, 2. 14500 Puente Genil. Cordoba. 3 .
Teléfono: 957.605.034. Fax: 957.600.322 &9
Web: www.aytopuentegenil.es

. . . . FEsUpUesIosSpartcipativos
Email: casaciudadano@imsc.aytopuentegenil.es presup partic
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Puerto Real (Cédiz) x*‘ql
o=

TiTuLo:

. NGMERO DE HABITANTES:
Presupuestos Participativos 39.648 habitantes

de Puerto Real ) )
AREA TEMATICA:
Presupuestos Participativos

DESCRIPCION
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La novedosa experiencia iniciada en Porto Alegre (Brasil) en 1989 del Presupuesto Participativo
se traslada a diferentes ciudades latinoamericanas y europeas en el 2000, pero con profundas
adaptaciones de los modelos primitivos. Es en 2004 cuando el municipio de Puerto Real asume
esta experiencia.

Podemos destacar que en 1996 la ONU denomind a proceso del Presupuesto Participativo como
“buena préctica de gestion urbana’.

El Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Puerto Real, concede a éste la
posibilidad de poder desarrollar procesos de participacion directa en latoma de decisiones sobre la
orientacion de actividades y recursos que afectan a la ciudad en aquellas materias que son
competencia municipal. Supone un esfuerzo comun para dar |la palabra a los ciudadanos y hacer
que e Presupuesto Municipa de Puerto Real se lleve a cabo con la colaboracion y la opinidn de
todos y todas, avanzando de una Democracia Representativa hacia el gran reto de una Democracia
Participativa.

A través de este mecanismo de participacion la ciudadania puertorreaefia contribuye de forma
directa en la toma de decision de una parte del presupuesto municipal que afectan a los servicios
de Infraestructura, Medio Ambiente, Cultura, Deportes, Juventud, Servicios Sociales, Mujer,
Fiestas, Turismo y Participacion Ciudadana.

La apertura del proceso del Presupuesto Participativo, necesita de su aprobacion por acuerdo del
Pleno Municipal, en el que ademéas se determinara la estimacion del Presupuesto Municipal
destinado aello.

A grandes rasgos, en € municipio de Puerto Real, la tramitacion del proceso del Presupuesto
Participativo sigue los siguientes pasos:

1. Fase de presentacion de propuestas:

. De forma individual, a través de la Web municipal o via impreso, en el que podran
participar todas las personas empadronadas en el municipio. La participacion de la
Infancia (menores de 16 afios) se llevara a cabo a través del Presupuesto Participativo
Infantil. Todas las propuestas realizadas de forma individua serdn remitidas a las
asambleas territoriales 0 alos foros sectoriales para su debate y priorizacion.
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. De forma colectiva, participando en las Asambleas Territoridles y en los Foros
Sectoriales que se convoquen a efecto, donde se debatirén y se priorizaran un nimero de
propuestas determinado previamente en las normas de funcionamiento del proceso del
Presupuesto Participativo.

2. Fase de valoracion técnica y econémica, donde se pasa a distribuir a cada Delegacién
Municipal las propuestas seleccionadas en las Asambleas Territoriales y en los Foros Sectoriales
relacionadas con €l servicio, con el objeto de elaborarse |os Dictamenes Técnicos de valoracion.

3. Fase de priorizacion, con la presentacion de los Dictamenes Técnicos de valoracion de las
propuestas seleccionadas en una sesion convocada a efecto del Consgjo de la Ciudad, ampliado
con los representantes de las asambl eas territoriales y de los foros sectoriales, para posteriormente,
pasar a la priorizacion definitiva de las propuestas presentadas en el Proceso del Presupuesto
Participativo.

4. Fase de publicacion de las propuestas, elabordndose un documento con los resultados
obtenidos del Consgjo de la Ciudad, documento que se entrega a Sr. Alcade y se cuelga en la
Web municipal.

Una vez finalizado e proceso con la entrega del documento a Sr. Alcalde, se constituye una
Comision de Seguimiento encargada de seguir la € ecucion de las propuestas priorizadas y que han
deincorporarse como proyectos municipales en el presupuesto del gjercicio correspondiente.

RECURSOS

Son recursos que se utilizan parallevar alaprécticael proceso de los Presupuestos Participativos:

. De caracter material: publicacion de una guia practica, dipticos informativos, carteleria
y paneles informativos, mailing, notas de prensa, Web Municipal.

. De carécter humano: Foros Sectoriales y Asambleas Territoriales Abiertas, Buzon de la
Infancia, Comision Técnicay Consgjo de la Ciudad, Unidad Administrativay Técnica de
Relaciones Ciudadanas.

RESULTADOS

Con el proceso de los Presupuestos Participativos se consigue:

L] Promover |a participacion colectivaen la gestion municipal.

=  Ampliar los cauces de participacion y dar cabida a la ciudadania que no se encuentra
representada por |os colectivos (Participacion directa).

L] Introducir la Democracia Participativa como una nueva forma de gobierno.

. Ejecutar |as propuestas sel eccionadas en €l proceso.

135



Anexo Operativo de Buenas Practicas Locales para el fomento de la
Participacién Ciudadana y el Voluntariado en los municipios andaluces

CONTACTOS
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
Area de Atencion Ciudadana

Pza. Poeta Rafael Alberti, s/n. Puerto Real (Cédiz)
Teléfono: 956.470.000 Extension: 3307

Web: www.puertoreal .es

Email: atencion.ciudadana@puertoreal .es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Cérdoba

TiTuLo: .
[~ ]
Plan Municipal de Participacion NUMERO DE HABITANTES: .'E-ﬂ: AYUNTAMIENTO

AREA TEMATICA:
Planes de Participacion Ciudadana

PARTICIPANTES

Poblacion del municipio de Cordoba: 323,600 habitantes (Censo 2007).

Poblacion estimada participante en el proceso de elaboracion del Plan: 800 personas.

DESCRIPCION

La elaboracion de un Plan Municipa de Participacion Ciudadana, dada la trayectoria participativa
de este Ayuntamiento, tanto en sus contenidos como en la metodologia a implementar para su
elaboracion, se enmarca en e proyecto politico y programético a que aspira e Gobierno
Municipal, en el contexto conformado por:

El Il Plan Estratégico de Cérdoba.

El Reglamento de Participacion Ciudadana

LaAgenda 21 Locd y los restantes Planes Sectoriales.

Las Juntas municipales de Distrito / Red Municipal de Centros Civicos.

La proactividad ciudadana: interaccion entre el Ayuntamiento y las asociaciones y
colectivos, los Organos Municipales de Participacion Ciudadana y la ciudadania no
asociada.

. La apuesta por la Capitalidad Cultural (cultura de la participacion).

El Plan se concibe como € resultado final de un proceso que debe ser fruto de la mayor
negociacion, consenso y coordinacion posibles y cuenta con la participacion de los principales
actores en materia de participacion (equipo de gobierno y resto de miembros de la Corporacion,
movimiento ciudadano, ciudadania no asociada, persona técnico de las areas implicadas,...). Se
concibe como un proceso transversal que culminard en un documento, en cuya implementacién se
veradn implicadas todas | as &reas municipales.

Se trata, pues, de un documento que analiza y recoge todo 1o que el Ayuntamiento de Cérdoba
desarrolla en materia de Participacion Ciudadana. Define qué se entiende por Participacion y como
se estructura la implicacion de la ciudadania en la gestion local, propiciando la mejora de la
organizacion municipal y ordenando los canales y 6rganos existentes, a la vez que propone
cambios y avances para dotarla de unos instrumentos eficaces, que le facilite la participacion en la
vida publica paraintervenir en la mejora de su ciudad, con medidas tales como:
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Fomentar el asociacionismo

Mejorar laestructuray actividad de las asociaciones de la ciudad

Fomentar laincorporacién e implicacién de més personas en €l tejido asociativo

Mejorar los cauces de comunicacion e informacion entre administracion y ciudadania, asi
como entre |as propias organizaciones sociales

= Avanzar en el desarrollo y consolidacion de redes...

En definitiva se trata de que tanto Representantes Politicos como Movimiento Ciudadano,
Ciudadania en general y Persona Municipal con implicacion en la gestion de los recursos
municipales, dispongan de un documento definitivo que explique cdmo se articula la Participacion
Ciudadana en Cérdoba, cudles son los cauces y 6rganos reconocidos para ello y cémo se puede
promover la participacion en el conjunto de la sociedad cordobesa.

RECURSOS

Recur sos humanos

Para abordar el proceso de elaboraciéon del Plan ha sido fundamental contar con unos recursos
humanos especializados, que posibiliten recabar, ordenar, sistematizar, interpretar, redactar y
evaluar toda lainformacion y documentacién que se genere a lo largo del proceso, conforme a la
metodologia prevista (reuniones, encuentros ciudadanos, pagina web interactiva, valoraciones de
los agentes implicados —ciudadania, autoridades locales y personal municipal-)... A tal efecto, se
consider6 necesario la contratacion de una prestacion de servicios a través de la Fundacion ETEA,
institucion con una amplia experiencia en procesos de desarrollo local, que ha proporcionado 2
técnicos/as especializados para los cometidos anteriormente indicados.

Por otra parte, se ha formado un grupo de trabajo, compuesto por 10 técnicos de la Delegacion de
Participacion Ciudadana, cuya labor ha consistido en la planificacion, desarrollo y seguimiento del
proyecto. Asimismo, el equipo completo de participacion ciudadana, compuesto por 18
técnicos/as, ha colaborado en diferentes momentos del proceso (dinamizacion e implementacion
de 2 jornadas).

Otrosrecursos

Equipamientos varios para acoger las actividades previstas en el proceso (Palacio de Congresos y
Exposiciones de Cordoba, Jardin Botanico de Cérdoba, Red de Centros Civicos Municipales...)

RESULTADOS

1. Respaldo politico del proceso
La aprobacién del proceso participativo para la elaboracion del Plan se realiz6 en sesién ordinaria

del Pleno, con fecha 6 de noviembre de 2008. El documento fina del Plan Municipal de
Participacion Ciudadanay el Plan de Accidn correspondiente también se aprueban por Pleno.
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2. Implicacién de un gran nimero de actores (internosy externos) en el proceso

Gobierno Municipa y resto de la Corporacion.

Areasy Delegaciones Municipales.

Empresas y Organismos Auténomos.

Consgjos de Distrito y Consejos Sectoriales.

Consgjo del Movimiento Ciudadano.

Federaciones, asociacionesy colectivos informales.
Ciudadania en general.

Equipo técnico de la Delegacion de Participacion Ciudadana

3. Proceso colectivo de diagnéstico a través de diver sos espacios

Diagndstico de los mecanismos de participacion ciudadana en los servicios municipales,
através de cuestionarios estructurados realizados mediante entrevistas personales a:

- Areasy Delegaciones municipales.

— Empresas municipales, Organismos Auténomos e Institutos Municipales.
— Consgjos de Distrito.

— Consgjos Sectoriales.

— Consgjo del Movimiento Ciudadano.

Jornadas de Formacion y Andlisis Colectivo, dirigidas a los distintos actores del proceso
(politicos/as, técnicos/as, ciudadania e instituciones), para analizar la trayectoriay futuro
de la participacion ciudadana en Cordoba, asi como las necesidades, dificultades y retos
de la misma. El programa ha contado con ponencias de expertos y talleres de trabajo
colectivo.

Foro Deliberativo sobre la Participacion Ciudadana en Cérdoba, desarrollado con el
Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA-CSIC), con el objetivo de valorar las
opiniones de la ciudadania en relacién alas distintas formas de participacion en la ciudad
y la elaboracion de recomendaciones por parte de la ciudadania. Ha sido un mecanismo
que ha permitido trabajar con la ciudadania no asociada ni familiarizada con los recursos
municipales o 10s procesos participativos.

Jornadas de Devolucion del plan, con e objetivo de devolver a la ciudadania los
resultados obtenidos en el proceso de elaboracion del Plan y permitir la evaluacion del
proceso.

Evaluacion de los mecanismos de participacion ciudadana y envio de propuestas
ciudadanas (web), a través de cuestionarios ubicados en la pagina web del Plan
Municipal de Participacion Ciudadana.

4. Deteccion de oportunidades

Puesta en comin por |os agentes sociales y responsables politicos de las dificultades que
conllevalagestion local y las précticas participativas.

Identificacion de contradicciones, solapamientos, debilidades, personalismos,
incumplimientos para la mejora de |0s procesos participativos.

Interconocimiento y mayor coordinacion entre areas.

Conocimiento y articulacion de los mecanismos de participacion ciudadana.
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5. Algunas de las propuestas de mejora planteadas por todos los agentes implicados y
clasificadas por lineas estratégicas se citan a continuacion:

A. Paliticas de fomento de la participacion ciudadana

Sobre metodologias y procesos de actuacién

Formalizacién de procedimientos participativos para que la cultura de la participacion en
el Ayto. no dependa solo de las personas que estén en ese momento. Mejor un protocolo
sobre la relacion con la ciudadania y definir su participacion en los diversos asuntos
municipales.

Planes de trabgjo clarosy con cronogramas establ ecidos.

M ecanismos vinculantes de participacion de la ciudadania.

Sobre |os Organos de Participacion

Formacion de los miembros de los consejos sobre técnicas de comunicacion y debate,
resolucion de conflictos de grupo, negociacion y planificacion estratégica con técnicas
participativas.

Disminuir la brecha de conocimiento entre los miembros més veteranos y los nuevos
miembros a través de formacién sobre el trabajo desarrollado por el Consgjo y sobre
como participar de una manera efectiva.

Mejorar de la distribucion de labores dentro de los consgjos: crear comisiones de trabajo
(variando las personas) y transmitir informacion a resto del consejo.

B. Participacion de grupos en riesgo de exclusion social

Sobre metodologias y procesos de actuacion

Inclusion del enfoque de género en los mecanismos de participacion.

Modificacion o ampliacién de la funcion socia de los Centros de Educacion de Adultos,
conecténdolos con larealidad de Cordoba.

Creacion de un Consejo Local de la Discapacidad.

C. Participacion ciudadana a titulo individual

Sobre metodologias y procesos de actuacion

Concienciacion y creacion de actividades para la participacion ciudadanaindividual.
Mayor utilizacion de herramientas como |os foros deliberativos.
Crear blogsy foros de debate y aprovechar |as redes sociales (Facebook, Tuenti)

D. Informacién y Comunicacion para la participacion ciudadana

Sobre herramientas de comunicacion
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Web

Campafia de difusién del uso de laweb, las posibilidades y beneficios que ofrece a quien
lavisita (por iemplo, servicios preferentes viaweb atendiendo cita previa).
Programas de alfabetizacion digital ala ciudadania
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— Correo postal
. Unificar los correos masivos del ayuntamiento para hacer campafias, de modo que en un
correo figuren las 3-4 actividades mas relevantes de cada departamento.

Agilizar el sistema de envio y recepcion de correo.

E. Planificacion estratégica y/o transver salidad de la participacion en la gestion municipal

Sobre metodologias, procesos de actuacion y formacion

Evaluacion de los resultados, andlisis de los datos para la accion (también mediante
auditorias externas).

Redaccion de protocolos de coordinacion para conseguir una mayor eficiencia en la
gestion del gasto como en el resultado de |as actuaciones.

Sobre actuaciones conjuntas

. Mayor articulacion con los Consejos de Distrito para lograr una mejor informacion del
ciudadano.

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Delegacion de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Cordoba
C/ Capitulares, n° 1. 14002 Cérdoba

Teléfono/Fax: 957.499.947

www.ayuncordoba.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Ayuntamiento de Clllar Vega (Granada) .

TiTuLo:

) NUMERO DE HABITANTES:
Senderos de Cullar Vega 7.400 habitantes

Programa: Salud a Pie 2008-2009 ) '
AREA TEMATICA:
Participacion Ciudadanay Salud

DESCRIPCION

La salud, como derecho fundamental de la persona humana, se presenta en la sociedad actual
COomo un reto que exige crear una "cultura de salud" para que sea posible un desarrollo personal y
social saludable. Son muchos los factores que limitan, cuando no impiden, la salud y el bienestar
delas personas.

El Ayuntamiento de Cullar Vega, promotor del citado proyecto, continuando con la politica de
promocion de salud y de respaldo y respeto al medioambiente, esta interesado en crear unared de
senderos homologados de &mbito local, que permitan la préctica del senderismo y demés
disciplinas deportivas compatibles con dichas instalaciones.

Proyecto que integre en una misma direccién, €l trabajo de los profesionales de la atencion
primaria y los medios y recursos deportivos del municipio en una atencién coordinada, sobre
pacientes cronicos y poblacion general, con e fin Ultimo de que los ciudadanos puedan
beneficiarse de una correcta préactica regular del gercicio fisico. En Cullar Vega queremos crear
itinerarios cobmodos y atractivos para que los ciudadanos lleven a la préctica el caminar o hacer
giercicio como habito saludable, y hacer que el caminante conozca el municipio en todas sus
vertientes. ..

Descripcion resumida del proyecto g ecutado:

. La publicidad del proyecto, y la peticién de participacion ciudadana en el disefio y
construccion de las rutas. (2008).

. Reuniones con diversos grupos de ciudadanos para la elaboracion del disefio del trazado
delos senderos. (2008). Atendiendo diversas propuestas.

. El disefio de las rutas (Rutas vida sana) (2008).

. La produccion de material divulgativo (cartelera, tripticos y paneles informativos).
(2009).

L] Laproduccion de material de sefializacion. (2009).

. Lasefiaizacion delasRUTAS en el terreno. (2009).

. La colaboracion de los alumnos del Centro de Ensefianza Piblica “ Francisco Ayala’ en
ladifusion y dotacion de nombre ala mascota del programa (2009): SANETE.

= Aperturadelos senderosa publico. (2009).
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Objetivos:
Objetivo general:

. Conseguir que los ciudadanos/as de este pueblo tenga mejor calidad de vida y alcancen
plenamente su potencial de salud. Incorporando la promocion de hébitos saludables a las
agendas politicas de desarrollo local y trabajando en este ambito estrategias de entornos
saludables.

. Promover una actitud positiva en la ciudadania en relacion al gercicio fisico aerdbico y
en particular al senderismo, creando itinerarios comodos y atractivos, favoreciendo el
conocimiento del municipio.

Obj etivo especifico:

. Fomentar e egercicio moderado entre la poblacion general, como habito de vida
saludable.

. Promaocionar e acercamiento de la naturaleza rural y agraria a la sociedad genera y
culleraen particular.

=  Garantizar la seguridad en la préctica fisico-deportivo del senderismo a través de rutas
sefializadas y homologadas. Garantizando la préactica del senderismo como una actividad
fisico moderaday de bajo impacto medioambiental.

L] Promover entornos saludables y sostenibles.

RECURSOS

Medios/ Recur sos:

Recursos previstos: econémicos, materiales, humanos, técnicosy de difusion del programa.

. Recursos humanos: Técnico de senderos. Medico de familia. Voluntariado ciudadano.
Personal municipal diverso. Otros profesionales implicados.

. Recursos materiales: Espacios pablicos del municipio de Cullar Vega. Materiales para la
adecuacion de senderos y sefidizacion de los mismos. Material de impresiéon para
difusion.

. Recursos econémicos: Aportacion municipal y subvencion de la Consegjeria de Salud
2008: Participacion en salud. Habitos saludables. (Juntade Andalucia).

Otros: (especificandolos). Alquiler de maquinaria especifica parala colocacién de, |os postes.
Imprevistos: Gastos administrativos y técnicos referente ala homol ogacion de senderos.

Actividadesrealizadas:

. Campafias informativas del proyecto: poblacién general, colectivos mayores, escolares y
mujeres: Realizadas 2008

. Disefio de entornos saludables, en colaboracion con propuestas de la ciudadania.
Realizadas 2008.

] Materiaizacion y aperturaa pablico de cinco RUTAS de senderismo.
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RESULTADOS

Resultados:

Resultados previstos:

] Modificar habitos sedentarios.

. Dotar de infraestructuras publicas donde €l ciudadano pueda a coste cero pasar a una
vidaactivay modificar su estado de salud.

] Promover entornos saludables.

Valoracion de conjunto del proyecto:

. Proyecto, novedoso e innovador, por cuanto enlaza los caminos rurales utilizados por los
antepasados, con la préctica del gercicio aerébico y de bajo impacto ambiental, a un
coste cero parala ciudadania.

=  Anima mediante itinerarios de interés turistico y medioambiental a la préctica de un
gercicio saludable compatible con todas |as edades y estructuras sociales.

L] Enlaza con otros caminos de pueblos limitrofes e incluso con lavia verde de Granada.

Campos sobrelosqueincide el trabajo /actividad y /o proyecto:

L] Promocion de salud y prescripcion de g ercicio fisico. / Actividad sanitaria, redizada
por profesionales dela salud (médicos/as de familiay enfermerog/as delaZB de salud).
Proteccion medioambiental / conservacién y mejora deloscaminosrurales.
Promocion de deportes con bajo impacto ambiental y bajo coste econémico.

M ejora de zonasrecr eativas anexas (espacios de contacto con lanaturaleza).
Responsabilidad social y participacion ciudadana. Implicacion ciudadana y de la
administracién local. Tanto en e proceso de creacion del proyecto como en e
mantenimiento y conservacion de las rutas peatonales y espacios naturales de zonas
anexas Promocion del conocimiento de una cultura: social / medioambiental /
saludable/ sostenible.

. Proyecto ganador del 2° premio OMARS 2009 en el &mbito sanitario. (Toledo).

Entidades colaboradoras:

Promotor: Eximo. Ayuntamiento de Cullar Vega.
Colabora: Consegjeria de Salud (Junta de Andalucia).
Unidad de gestion Clinica. Atencion Primaria
Distrito Sanitario Metropolitano. (Granada).

CONTACTOS

AYUNTAMIENTO DE CULLAR VEGA.

Concejalia de Participacion Ciudadana

C/Pablo Picasso, 21. 18195 Clllar Vega (Granada)

Teléfono: 958.585.480. Fax: 958.585.366

Web: www.cullarvega.com

Email: participacionciudadana@cul larvega.com; ayuntamiento@cullarvega.com
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
TiTuLO: Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz) *Q‘_‘*;
e

Mesas de Participacion para el NUMERO DE HABITANTES:
Plan de Accion delaAgenda2l. Yy IY ol o

“Laboratorio de |deas para i
Puerto Real” AREA TEMATICA: K
Participacion Ciudadanay Agenda 21

DESCRIPCION

Introduccion

Estas sesiones de trabajo con la poblacion se enmarcan en el proceso de implantacion de la
Agenda 21 de Puerto Real y forman parte del proceso de participacion ligado ala elaboracion del
Plan de Accion Municipal junto a otras tareas como la Comision 21 y la exposicion del
documento a consulta ciudadana. Las mesas de participacion se han estructurado en dos dias de
trabajo, uno para la deteccion de problemas y otro para la resolucién de los mismos a través de
propuestas.

L as teméticas de |as mesas son |as siguientes:

. Mesa 1. Mejoradel usoy gestion de los flujos ambientales y |os espacios verdes.
. Mesa 2. Dinamismo de la actividad econémicay social.
. Mesa 3. Gestion territoria y urbanistica con criterios de sostenibilidad.

Bgjo € titulo de “Laboratorio de ideas para Puerto Real”, las Mesas se disefian como una
secuencia de dindmicas y técnicas participativas. Por un lado se persigue conseguir un consenso
general acercadel arbol de problemas més relevantes a los que debe enfrentarse Puerto Real para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y, por otro, proponer las ideas para alcanzar un
escenario de futuro deseable.

Objetivos

El objetivo general de las Mesas de Participacion es € fomento de la participacion local, la
divulgacion del proceso de Agenda 21y que la ciudadania forme parte del proceso de elaboracién
del Plan de Accidn através de sus aportaciones individuales y colectivas.

En esta buena préctica definiremos a modo de gjemplo la dindmica de una de las mesas, cuyo
procedimiento sera extensible al resto de ellas. Y a hemos sefialado en el apartado anterior que una
primera sesion es de deteccion de problemas y la siguiente de priorizacion de los mismos y
blsqueda de soluciones. Optamos por esta dinamica en el desarrollo de las Mesas porque
pensamos que seria mucho mas grafico obtener primero un mapa de problemas de todas las lineas
de trabajo, en el que se visuaizaralaredidad del municipio y luego poder valorarlasy priorizarlas
conjuntamente de manera global .
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Objetivos especificos de la Sesion | de la Mesa 1. Mgjora del uso y gestion de los flujos
ambientalesy |os espacios verdes:

. Informar del proceso de elaboracion del Plan de Accidn de Puerto Real.

= Complementar el mapainicial de problemas ambientales de Puerto Real.

. Validar el conjunto de problemas de carécter ambienta de Puerto Rea por los
participantes.

Objetivos especificos de la Sesion 11 de la Mesa 1. Mejora del uso y gestion de los flujos
ambientales y los espacios verdes:

. Valorar globalmentey priorizar €l conjunto de problemas de carécter ambiental de Puerto
Real por los participantes.

] Definir propuestas que aporten soluciones alos problemas detectados.

. Priorizar las propuestas y definir su grado de ejecucién en le tiempo.

M etodologia-Desarrollo de las Sesiones
Sesion 1
Se trabajé con un panel que serviria de soporte para plasmar, a través de cartulinas, €l mapa de

problemas de Puerto Real. Esta dindmica permite visuaizar de una manera muy gréfica las
inquietudes de los participantes en lalinea de trabajo a desarrollar.

Sesion 2

Consistio en realizar una valoracion del mapa de problemas, definir las propuestas y priorizarlas
mediante una dindmica de votaciones. Cada participante posee un conjunto de 6 pegatinas por
color (rojo, amarillo y azul) para puntuar las propuestas de forma ponderada, estas votaciones se
traduciran en el tiempo de gjecucion de los proyectos a corto, medio y largo plazo, de manera que
las propuestas més votadas con el color rojo seran las consideradas a poner en marcha con mas
urgencia, y asi en menor medida con el amarilloy el azul. Ademés poseen 6 pegatinas marrones y
verdes para puntuar la prioridad de las propuestas en alta o baja, dependiendo de que sean més

votadas con un color u otro, respectivamente. En los resultados que a final se describen
apareceran las propuestas valoradas bagjo este criterio.

RECURSOS

Materiales

Los documentos con los que contaron los participantes fueron el Documento Base de Plan de
Acciény laexposicion del Mapainicial de los problemas de Puerto Real agrupados por teméticas.
El documento base se extrajo principalmente del Diagnostico Ambiental del municipio, que dada
su fecha de realizacion (2002), se sometié a un proceso de actuaizacion, en el que participaron las
diferentes Areas del Ayuntamiento. Este documento sirve de soporte como punto de partida para
detectar las deficiencias y problemas del municipio en cuanto a sostenibilidad se refiere. Ha sido
una herramienta de gran ayuda parainvitar ala participacion.

Las herramientas de trabajo que se utilizaron a lo largo de esta sesion fueron los necesarios para
llevar a cabo dindmicas de grupo: paneles, rotuladores, cartulinas, etc.
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Humanos
Secretaria Técnica Agenda 21.

RESULTADOS

Tras la realizacion de la mesa de participacion centrada en la extraccion y consenso de los
principales problemas de Puerto Real relacionados con los flujos ambientales y los espacios
verdes, podemos concluir que los principal es puntos a trabajar para la formulacién de propuestas y
futuros proyectos se centran en:

Ciclo del Agua

. Optimizacion de la red de abastecimiento y saneamiento de Puerto Real, a través de la
reparacion de las averias en € menor tiempo.
. Separacion delared defluvialesy fecales en el casco urbano del municipio.

Residuos

. Construccion de un Punto Limpio para los enseres del hogar y residuos peligrosos como
pilas, baterias de coche, etc.

. Habilitacion de un Punto Limpio en las zonas industriales que facilite la recogida

selectiva de las empresas ubicadas en ellas.

Mejoradel sistema de gestion de residuos de carécter comercial y de servicios.

Estudio de adecuacion de los contenedores que facilite su uso alos ciudadanos.

Sensibilizacién, comunicacion y mejora de la informacion ambiental en materia de

recogida de residuos, horarios, contenedores, etc.

Contaminacién aclsticay atmosférica

. Realizacion de un mapa de ruidos.
. Control sobre los vehicul os ruidosos a motor como las motosy ciclomotores.

Entorno Natural y Espacios Verdes

. Puesta en valor de la zona del ailmendral integrandolo en un parque urbano junto a la
pinaleta Derqui.

. Puesta en valor en espacios haturales, campamentos juveniles.

. Nuevos itinerarios publicos, comunicacion del casco urbano con los espacios naturales
(salinas, cafiadas...).

CONTACTOS

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
Secretaria Técnica Agenda 21

C/Ancha, 54. 11510, Puerto Real (Cédiz)

Teléfono: 856.213.314. Fax: 956.470.002

Email: medioambiente@puertoreal.es
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AMBITO LOCAL/PROVINCIAL:
Diputacién Provincial de Cérdoba

TITULO:
Observatorio de Participacion NOMERO DE HABITANTES: Diputacion
Ciudadana de la Diputacion 473.369 habitantes de Cérdoba

Provincial de Cérdoba AREA TEMATICA:

Participacion Ciudadanay Nuevas Tecnologias

DESCRIPCION

El Observatorio de Participacion Ciudadana nace mediante un convenio de colaboracién firmado
en e mes de diciembre de 2.005, entre la Diputacion Provincial y € Ingtituto de Estudios
Avanzados de Andalucia (IESA).

Con su creacion se pretende estudiar y, posteriormente, describir los cauces de participacion
ciudadana existentes en los 75 municipios de la provincia de Cérdoba y analizar los diferentes
canales de participacion existentes que faciliten el contacto entre las Administraciones Localesy la
ciudadania.

Cada uno de los afios en que ha estado en vigor € Convenio, se han ido analizando distintos
aspectos de |a participacion ciudadana.

RECURSOS

27.000 € anuales.

RESULTADOS

A través del Convenio firmado en el afio 2.006 se han analizado, en profundidad, los diferentes
canales existentes en cada uno de los 75 municipios de la provincia, a través de indicadores como
la existencia de concegjaias de participacion ciudadana, la existencia de Reglamentos de
Participacion Ciudadana, la existencia de Consejos Sectoriales en el municipio y su nimero, los
Organos de participacion existentes en cada uno de los municipios, 10s procesos de participacion
ciudadana realizados, el Registro Plblico de Asociaciones, los centros de informacién a la
ciudadania o €l uso de las nuevas tecnologias como un nuevo cana de participacion y
comunicacion con la ciudadania.

En e Convenio firmado en €l afio 2.007 se han analizado los Consejos Locales de Participacion

Ciudadana existentes en la provincia de Cérdoba con el objetivos de conocer, de forma exhaustiva,
el estado en el que se encuentran los Consegjos Locales. Asi se ha estudiado el trabajo que realizan,
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las dificultades que encuentran y sus logros, su funcionamiento interno, el papel de los Consejos
en la dinamica participativa del municipio, los canales de comunicacion existentes entre el
Consgjo y el Ayuntamiento, su autonomia con respecto a propio Ayuntamiento, su coordinacién
con el Consgjo Provincial, su visibilidad entre la ciudadania del municipio y los planteamientos de
mejora

En el convenio firmado en el afio 2.008 se ha estudiado el mundo asociativo de la provincia de
Cordoba mediante una entrevista personal a 720 asociaciones de la provincia, clasificadas en ocho
areas de actuacién, donde se les preguntaba sobre si tienen establecidos canales de colaboracién
entre las asociaciones del mismo municipio o entre asociaciones de otros municipios que tienen
fines andlogos, € motivo por e que se han unido y han creado una asociacién, con que
instrumentos cuentan para lograr sus objetivos, que tipo de actividades Illevan a cabo, con que
frecuencia realizan las actividades, como es la estructura de su dfiliacion y s intervienen en
politica.

El estudio, ya practicamente realizado y pero todavia sin presentar dado que nos encontramos en €l
mes de noviembre, en desarrollo del Convenio del afio 2.009 va en la linea de analizar los
Consegjos Sectoriales, como 6rganos de participacion que habilitan un espacio de comunicacién
entre las politicas sectoriales y las asociaciones interesadas en | os distintos sectoriales.

CONTACTOS

DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA
Delegacion de Consumo y Participacion Ciudadana
Plaza de Col6n, 15. 14001 Cérdoba

Teléfono: 957.211.100

Fax: 957.211.193

Web: www.dipucordoba.es
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